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1 UVOD A VYCHODISKA

1.1 Kontext Fizeni digitalizace vefejné spravy v CR

Ceska republika v poslednich letech postupné rozviji ramce pro fizeni digitalizace vefejné spravy.
Strategické iniciativy jako Digitalni Cesko a legislativni ramce (napF. zakon o pravu na digitalni sluzby,
zakon o informacnich systémech vefejné spravy) stanovuiji cile a pravidla digitalni transformace. Pfesto
nadale chybi uceleny model fizeni klicovych sdilenych prvki eGovernmentu, zejména zakladnich
registrud, které tvofi patefni infrastrukturu pro sdileni tdaji mezi organy vefejné moci.

Uspésné Fizeni digitalizace vyzaduje jasné vymezeni kompetenci, nastrojd a odpovédnosti, a to jak na
urovni vykonu (fizeni), tak na urovni kontroly a participace (governance). Dosavadni pfistupy €asto
selhavaly v disledku nejasného ramce, slabé koordinace a nedostatec¢né zpétné vazby.

1.2 Uloha zakladnich registrii v ekosystému eGovernmentu

Zakladni registry zajistuji referenéni a nereferenéni udaje o fyzickych osobach, pravnickych osobach,
Uzemnich prvcich a pravech a povinnostech. Jejich efektivni provoz a rozvoj jsou nezbytné pro
fungovani digitalnich sluzeb statu. Problémem vSak je, ze:

e chybi jednotny ramec fizeni a rozvoje, ktery by spojoval vécné a technické spravce,

e neexistuji nastroje pro vyhodnocovani vykonnosti a zpétnou vazbu od uZivatell ani
verejnosti.

Bez posileného Fizeni a transparentni governance nebude moZzné registry dale rozvijet ani garantovat
jejich divéryhodnost.

Zakladni registry v8ak nemohou fungovat a existovat samy o sobé. Jejich smysl a u€el souvisi s jejich
vyuzivanim v celém eGovernmentu, potazmo v poskytovani sluzeb verejné spravy, a proto i v tomto
ohledu je nutné myslet na governance digitalizované vefejné spravy v Sir8i souvislosti.

1.3 Cil a struktura dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je navrhnout model governance kli€ovych sdilenych prvk
eGovernmentu, zejména zakladnich registrii a okolnich systému, ktery:
e vymezi dvé komplementarni roviny fizeni:
o vnitfni rdmec Fizeni pro subjekty, které se podileji na provozu, spravé a rozvoji,
o vnéjSi ramec governance pro subjekty, které maji opravnéné zajmy, ale pfimo nefidi
(vefejnost, Parlament, kontrolni aktéfi),
¢ definuje role, odpovédnosti, kompetence a procesy vsech klicovych aktér(,
e navrhne opatieni legislativni, institucionalni i technicka, ktera umozni zavedeni tohoto
modelu do praxe.
Dokument je rozdélen do kapitol, které pokryvaji:
e Ramce governance — vnitini i vnéjsi,
e Soucasny stav
e Konkrétni navrh governance modelu,
e Potfebné kompetence, zdroje a legislativni zmény,
e Legislativni a institucionarni opatfeni
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e Mechanismy monitoringu a zpétné vazby,
e Harmonogram implementace a odpovédnosti,
e Shrnuti a navrh dalSich krokd.
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2 MANAZERSKE SHRNUTI

Dokument pfedstavuje komplexni navrh modernizace governance s cilem propojit efektivni vnitini fizeni
digitalizace a silnou vnéjsi vefejnou kontrolu. Analyza sou€asného stavu ukazuje na fadu systémovych
nedostatk( — nejasné role, slabou koordinaci mezi vécnymi a technickymi spravci, absenci nastroju pro
zménové fizeni a monitoring, nizkou vyuzitelnost katalogl sluzeb a ICT sluzeb, ¢i nepropojenost sluzeb
a technické infrastruktury.

Jednotlivé kapitoly se shoduji na nutnosti:

e Vécny spravce musi fungovat jako spravce sluzeb, tedy odborny garant obsahu, kvality a
Ucelu kazdé sluzby verejné spravy, doplnéného o roli spravce vztahl s klienty, ktery zajistuje
sbér a vyhodnoceni zpétné vazby. Idealné také jako spravce vztahi se zakazniky a fungovat
jako koordinator sluzeb v OVS napfi¢ agendami, obsluznymi kandly a zdkaznickymi segmenty
uradu.

o Zménit definici ohlaSovatele agendy tak, aby pravo ménit &i doplfiovat jim pfisluSejici udaje
v registru prav a povinnosti mély nejen ustfedni spravni urady, ale i dal$i vykonavatelé agend.

e Zavést kolektivni organy Vybor pro architekturu afadu a Vybor pro fizeni zmén v OVS jako
nastroje spoluprace vécnych a technickych spravcl na strategické i operativni trovni..

¢ Institucionalizovat metodické porady jako nastroj systematického ,propadani“ informaci, kdy
se metodicka a legislativni stanoviska postupné Sifi od centralnich organu pres kraje az k
obecnim uraddm.

o Zridit funkci IT ombudsmana pfi RVIS pro feSeni sporl mezi institucemi a zajisténi ochrany
prav a povinnosti v rdmci governance.

o Posilit kompetenéni centra jako odborna a metodicka opora pro vécné i technické spravce,
poskytujici Skoleni, metodiky a koordinaci napfi¢ vefejnou spravou.

o Vytvorit a udrzovat katalog sluzeb i katalog ICT sluzeb, které budou plnit roli referen¢nich a
fidicich nastrojli, obsahovat aktualni odpovédnosti, parametry sluzeb a vazby na registry.

e Zavést chybéjici katalog ICT sluzeb, ktery poskytne pfehled technickych sluzeb, jejich
odpovédnosti, parametri dostupnosti a napojeni na konkrétni sluzby vefejné spravy.

e Posilit koordinaci zmén pomoci jednotného mechanismu change managementu na urovni
RVIS, v€etné analyzy dopadu, harmonogramt a vefejné komunikace zmén.

e Umoznit financovani centralnich sdilenych sluzeb pomoci specialni rozpoctové polozky a
umoznit financovani zmén a potieb projednanych strukturou governance pres prostfedky RVIS.

Navrhovana legislativni a organiza¢ni opatfeni zahrnuji doplnéni povinnosti koordinace, jasné vymezeni
roli vécnych a technickych spravcl, zakotveni kompetenénich center a metodickych porad, posileni
vymahatelnosti pravidel a zaji$téni odpovidajicich kapacit.

Implementace téchto krokd ma probihat podle stanoveného harmonogramu, s uréenim odpovédnych
subjektll a zavedenim ukazatelQl vykonnosti pro prib&zné hodnoceni. Uspéch celého modelu bude
zaviset na politické vali, ochoté aktéra spolupracovat, systematické komunikaci a podpofe odbornych
kapacit.
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Celkové dokument vytvari ramec pro udrzitelné, transparentni a efektivni fizeni a governance, které

zmeny.

2.1 Doporuceni k rozhodovani

Pro zajisténi skuteéné realizace navrzeného modelu governance je tfeba, aby politicka a exekutivni
uroven ucinila rozhodnuti, ktera vytvofi mandat, prostor a zdroje pro implementaci. Nize uvadime
hlavni doporuceni pro jednotlivé typy rozhodovacich aktér(.

¢ Prijmout dokument formou usneseni vliady jako strategické vychodisko pro governance,
e Zajistit financovani — napf. z ESF nebo statniho rozpoctu, se zavazkem viceletého kryti,

e Poskytnout mandat k fizeni programu RVIS a dal§im aktéram.

e Zahijjit legislativni proces zmén zakonu a vyhlasek,

e Usporadat expertni pfipominkovani metodickych dokumentt,

e Umoznit pilotni nasazeni nového modelu jesté pred plnou legislativni u€innosti, napf. na
bazi metodickych pokynlt nebo dohod mezi subjekty.

e Zridit Fidici vybor implementace governance, pracovni tym a pracovni skupiny,

e Pripravit harmonogram implementace governance véetné milnikl, odpovédnych osob a
rozpocta,

e Zahdjit pripravnou fazi implementace,

e Pravidelné informovat vefejnost, odborné komunity a kontrolni organy o postupu a
vysledcich.
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3 SOUCASNY STAV GOVERNANCE DIGITALIZACE
VEREJINE SPRAVY

zdulraznujici hodnoty a zodpovédnosti ve vztahu zakaznika a dodavatele.

Primarni pro naplfiovani poslani vefejné spravy je Fizeni sluzeb koncovym klientim, ob¢anim a

pro rozvoj ICT sluzeb, které sluzby vefejné spravy realizuji a podporuji. Ty jsou z pohledu hodnoty pro
klienty sekundarni, ale o to dilezitéjSi jsou jako prostfedek fizeni a governance ISVS.

Rizeni sluzeb se stejnym zplsobem uplatni v ramci fizeni a governance ZR a dalSich centralnich
sdilenych sluzeb, jako pfi Fizeni celého portfolia vefejnych sluzeb a ICT sluzeb na jejich podporu, v
kazdém jednotlivém organu vefejné spravy.

Soucasti ramce fizeni a governance digitalizace VS pak musi byt i srozumitelné vymezeni roli,
podilejicich se na Fizeni sluzeb, a jejich vzajemnych vztah(.

Pfitom je podstatna role vécného spravce AIS/ISVS, ktery se Ucastni Fizeni obou kategorii sluzeb. Na
jedné strané se spole¢né se spravcem sluzeb a vztah( s klienty podili jako dodavatel na navrhu,
zavedeni, dodavce a zlepSovani sluzeb pro koncové klienty. A na druhé strané jako vnitfni zakaznik v
OVS stanovuje pozadavky na ICT sluzby (objednava je) u technického spravce svého agendového
ISVS v roli interniho dodavatele.

(1) Rizeni sluzeb verejné spravy
Zahrnuje vSechny sluzby, které vétSinou jiz vyuzivaji Udaje z kli¢ovych prvka eGovernmentu a poskytuji
je ob¢aniim, firmam ¢&i jinym OVS. Pfedmétem fizeni jsou napft.:

e obsah a kvalita sluzeb (co sluzba nabizi, jaka data vyuziva),

e dostupnost a pouzitelnost pro koncové uzivatele,

e odpovédnost vécnych spravcl za obsah i vztahy se zakazniky.

Tato oblast je Caste¢né upravena Katalogem sluzeb verejné spravy, ktery vSak dosud nepostoupil do
dalSich planovanych fazi svého rozvoje a trpi absenci propagace, vyuZivani a nedostatecnou
aktualizaci.

(2) Rizeni ICT sluzeb informaénich systému a infrastruktury

Tyka se samotného fungovani kli€ovych prvkd eGovernmentu jako informacnich systém a jejich sluzeb
pro realizaci sluzeb VS — jejich provozu, integrace, bezpeénosti, vykonu a spravy dat. Sem spada:

e technicka dostupnost a udrzba,
e fizeni incident( a zmén,
o bezpelnostni a interoperabilni architektura.

V této oblasti ¢asto chybi systémova dokumentace, procesni standardy (napf. ITIL, ISO) a pfehled o
poskytovanych sluzbach — neexistuji katalogy ICT sluzeb a zodpovédnosti jsou €asto nejasné.

(3) Vazba mezi fizenim sluzeb verejné spravy a sluzeb ICT
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Zvlastni pozornost si zaslouzi vztah mezi vécnym a technickym Ffizenim. Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.
pozaduje jejich aktivni spolupraci, ale v praxi byvaji tyto svéty oddélené. Bez koordinace mezi obéma
oblastmi dochazi k:

e duplicitam, chybam a prodlevam pfi zménach,
e nesouladu mezi potfebami uzivatell a technickou realizaci,
o ztraté efektivity a pfehlednosti.
Pfitom je podstatna role vécného spravce AIS/ISVS, ktery se podili na fizeni obou kategorii sluzeb:.

¢ Na jedné strané se spole¢né se spravcem sluzeb a vztah( s klienty podili jako dodavatel Fidi
navrh, vznik, dodavku na navrhu, zavedeni, dodavce a zlepSovani sluzeb pro koncové klienty.

e A nadruhé strané jako vnitfni zakaznik v OMSOVS stanovuje pozadavky na ICT sluzby
(objednava je) u technického spravce svého agendového ISVS v roli interniho dodavatele.

3.1 Sluzby verejné spravy

Sluzby vefejné spravy pfedstavuji hlavni rozhrani mezi statem a ob&anem. Kvalita, dostupnost a
srozumitelnost téchto sluzeb zasadné ovliviiuje divéru vefejnosti ve fungovani statu. Zakladni registry
a dalSi klicové prvky eGovernmentu jsou pfitom kritickym zdrojem dat pro vétsinu téchto sluzeb — a
proto je nutné jejich fizeni chapat nejen jako technickou, ale pfedevSim také jako vécnou spravu
sluzeb verejné spravy.

Soucasny stav

e V CR existuje Katalog sluzeb vefejné spravy, ktery ma slouzit jako prehled sluZeb
poskytovanych ufady. Byl zaveden jako centralni evidence sluzeb, které poskytuji organy
vefejné moci. Jeho cilem je zprehlednit nabidku vefejnych sluzeb, usnadnit jejich digitalni
poskytovani a podpofit fizeni kvality. V praxi vSak katalog nenaplfuje sviij potencial a zlistava
formalnim néstrojem bez vazby na realné fizeni sluZzeb

o Katalog se vyuziva jako informacni (eviden€ni) a jako publikaéni (nabidkovy) - zaklad
jednotného eShopu sluzeb vefejné spravy.

e Tento katalog je v8ak ¢astecné:

o neuplny — chybi v ném Fada relevantnich sluzeb ale i nékteré propojovaci informace
jako napfiklad provazani na poskytovani sluzby konkrétnim informacnim systémem

o neaktualni - nékteré jsou popisy zastaralé,

o nepropagovany — Udaje a jejich vyuziti neni propagovano a zdlraznovano pfi
rozhodovani o sluzbach vefejné spravy,

o nevyuzity — neni integrovan do Fizeni kvality, planovani zmén ani hodnoceni vykonu.
Katalog neni propojen s ICT fizenim, neobsahuje SLA, provozni parametry ani
incidenty. Katalog neslouZzi zdroj pravdy pro sluzby vefejné spravy a neni vyuzivany v
ostatnich portalech &i jinych rozhranich.

e Katalog se dosud nevyuzZiva jako

o Fidici — aby umoznil fizeni sluzeb a jejich zlepSovani a fizeni ICT sluzeb na jejich
podporu,
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o automatizacni — aby umoznil nastaveni parametrt Udaju nezbytnych pro automatizaci,
napfiklad pfi Fetézeni sluzeb pro automatické feSeni zivotnich udalosti klienta na
zakladé jediného podani.

Kli€ové slabiny fizeni sluzeb vefejné spravy

e Chybégjici spravci sluzeb — neexistuje systémova role ,spravce sluzby“, ktera by byla
odpovédna za jeji podobu, dostupnost a rozvoj.

e Chybéjici role spravce vztahli se zakazniky, ktery by byl sou¢asné spravce obsluznych
kanall Ufadu a spravcem Katalogu sluzeb ufad a vzajemné koordinoval a sjednocoval vSechny
sluzby ufadu.

e Odlouceni od ICT fizeni — vécna rovina sluzeb neni propojena s technickou realizaci, coz
komplikuje zmény i monitoring.

Co je treba ridit
e Obsah sluzby — co sluzba déla, pro koho, za jakych podminek, s jakymi daty.
e Navrh a realizaci sluzby - v ICT feSenich.
¢ Proces poskytovani sluzby — jak probiha, v jaké kvalité a jak se sleduje jeji efektivita.
e Zmény ve sluzbé — kdo je iniciuje, schvaluje, realizuje a jak se komunikuiji.
e Zpétna vazba — jak se ziskava, analyzuje a promita do zlepSovani.

e Edukace - je potfeba neustale vzdélavat a edukovat pro zajisténi a eliminaci problém(
s kvalitou dat v katalogu

Potencial do budoucna
e Katalog muze fungovat pro strategické rizeni sluzeb verejné spravy, pokud bude:
o aktualizovany, propojeny s registry a informaénimi systémy,
o doplnény o zpétnou vazbu od uzivateld,

o pouzivan jako nastroj pro planovani, zménové fizeni a monitoring.

K pfeméné katalogu ze seznamu na nastroj governance je tfeba do katalogu investovat jak finanéni,
tak lidské prostfedky, institucionalizovat role spravcu sluzeb a propoijit ho s dalSimi nastroji Fizeni.

3.2 Role v governance

3.2.1 Vécny spravce

Rizeni sluZeb vefejné spravy vyzaduje, aby bylo jasné uréeno, kdo za danou sluzbu odpovida — jak
z hlediska obsahu, tak i z hlediska vztahu s jejimi uzivateli. V sou€asnosti vSak ve vétSiné pfipadl tyto
role neexistuji formalné nebo nejsou vykonavany systematicky. Aktualné je i dle vyhlasky ¢€. 360/2023
Sb. rozliSovano spravcovstvi pfedevsim za informacni systém vefejné spravy, jako za aktivum, pomoci
kterého jsou nasledné poskytovany sluzby.
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Tyto sluzby jsou nasledné to podstatné, protoze jde o zpusob, jakym se doruc¢uje hodnota klientovi. Role
spravcl by se tedy méli pfeorientovat nebo doplnit z role vécného spravce informaénich systémui na
vécného spravce sluzeb.

Spravce sluzby je:
e odborny garant obsahu a t¢elu sluzby,
e zodpovédny za jeji soulad s legislativou, vefejnym zajmem a potfebami cilové skupiny,
e odpovédny za spravu informaci, které sluzba vyuziva (napf. udaje z registra).
V praxi mize byt spravcem sluzby:
e pracovnik odboru ministerstva s agendovou gesci jako ohlaSovatele agendy a sluzeb v agendé,
e jiny vefejny subjekt, ktery ma pravomoc uréovat obsah sluzby.
Spravce vztahu s klienty (Customer Relationship Owner)

Tato role je v CR prakticky neexistuijici, ale kli¢ova v modernim fizeni vefejnych sluzeb. Spravce vztah
se zakazniky je:

e zastance uzivatelské perspektivy — sleduje, jak je sluzba vnimana a vyuzivana ob&any nebo
firmami,

e koordinator jednotného poskytovani vSech sluzeb uradu vdemi jeho obsluznymi kanaly,
e spravce Katalogu sluzeb VS Gradu
e odpovédny za sbér a vyhodnoceni zpétné vazby,
¢ iniciator zlepseni sluzeb, které vychazi z potfeb a zkuSenosti uzivatell.
Tato role ma nejblize k funkci ,product ownera“ jak jej vnima napfiklad evropska komise.
Délba odpovédnosti
e Spravce sluzby odpovida za to, co jedna konkrétni sluzba poskytuje a proc.

e Spravce vztahu s klienty se stara o to, jakym zpuisobem je sluzba poskytovana a jak je
vnimana.

Bez téchto dvou roli neni mozné fidit sluzby na zakladé potreb klientd, planovat jejich zlepSovani ani
reagovat na selhani nebo zménu prostiedi.

Navrh institucionalizace
¢ Posilit postaveni vécnych spravci ISVS nebo je zavést tam, kde nejsou.
e Zavést povinnost ur€it spravce pro kazdou sluzbu v Katalogu sluzeb vefejné spravy.
e Zavést povinnost uréit spravce vztahl se zakazniky.
e Vytvofit metodiku a Skoleni pro vykon obou roli.
e Umoznit spravci vztahd se zakazniky pfimy vliv nazménové fizeni a tvorbu digitalnich sluzeb.

Velkym problémem soucasného chapani role vécného spravce je, Zze nejde o osobu zodpovédnou za
poskytované sluzby, ale za osobu organizujici ukony spojenych s provozni strankou informaéniho
systému jako napf. vyporadavani stiznosti, nefunkénost systéma, smluvni zajisténi atd.
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Zavedeni téchto roli v organizacnich fadech OVS zasadné posili odpovédnost, orientaci na uzivatele a
kvalitu vefejnych sluzeb. Zaroven vytvori zakladni pfedpoklad pro propojeni vécného a technického
fizeni.

3.2.2 Technicky spravce

Technicky spravce je kli€ovou roli v Fizeni ICT sluzeb — zajiStuje provozni funkénost, bezpeénost a
technickou udrzitelnost informacnich systému. Mél by byt partnerem vécného spravce, s nimz Uzce
spolupracuje pfi zménach, sprave dat i zajisténi kontinuity sluzeb.

Soucasna situace

e V mnoha pfipadech neni technicky spravce ISVS a jeho sluzeb formalné uréen, nebo je
jeho role omezena pouze na operativni spravu bez odpovédnosti za strategii a kvalitu.

e Komunikace mezi technickym a vécnym spravcem je nesystematicka — chybi spole¢né Fizeni
zmeén, spole¢né planovani kapacit nebo vyhodnocovani dopadt incidentu.

eV ramci vétSich struktur (napf. Resorty ministerstev) jsou technické role ¢asto rozptylené mezi
odbory nebo dodavatele, coz oslabuje odpovédnost.

Co by mél technicky spravce ISVS a jeho sluzeb zajiSt'ovat
¢ Komunikaci s vécnym spravcem o jeho pozadavcich na sluzby,
e Dodavku sluzeb ISVS uzivatelim,
e Provozni spravu systému (monitoring, dostupnost, zalohovani, opravy),

¢ Implementaci zmén — jejich technické provedeni v souladu s pozadavky vécného spravce a
pravidly ICT governance,

e Realizaci bezpeénosti a soulad se standardy (napf. ISO 27001, NIS2),
e Dokumentaci a podporu pro dalSi spravce a uzivatele,
e Spolupraci pfi tvorbé a sprave katalogu ICT sluzeb.

Navrh institucionalizace role

e Formalné urdit technické spravce pro vSechny ISVS a kliCcové prvky eGovernmentu véetné
zakladnich registrd, a pro jejich ICT sluzby,

e Definovat jejich odpovédnosti, pravomoci a vztah k vécnym spravcim ve vyhlaskach nebo
metodikach, konkretizovat je v organizaénich fadech jednotlivych OVS,

e Zavést spoleéné forum vécnych a technickych spravcl pro koordinaci zmén, incidentd a
zlepSovani sluzeb.

¢ Vedle platformy pro koordinaci vécnych a technickych spravcu by v afadu mély existovat a
dobfe fungovat dva kolektivni fidici a eskalaéni organy:

o Architektonicky vybor (radu) - vedeny hlavnim (Enterprise) architektem Gfadu a
sloZzeny ze zastupcl vedeni Ufadu, klicovych agend a ICT utvaru.
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o Vybor fizeni zmén (CAB") - vedeny manazerem pro fizeni (ICT) zmén a slozeny ze
spravce vztahl s klienty, vedouciho provozu ICT, manazera KB a zastupct vedeni
uradu.

o Malé ufady, které si nemohou dovolit vlastni zfizeni téchto téles by mohly vyuzivat
sdilenych kapacit mezi vétSimi celky (napf. spolecenstvi obci) nebo odborné pomoci
kompetenénich center

Bez jasné vymezené a kompetentni role technickych spravcu nelze zaijistit profesionalni spravu
klicovych prvk( eGovernmentu. Jejich aktivni spoluprace s vécnymi spravci je nezbytnym
predpokladem pro funkéni a odpovédnou verejnou spravu.

3.3 Ohlasovatel agend a sluzeb

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, ohlaSovatel agendy je specificka role dana nyni pouze
Ustfednim spravnim ufadiim. Samotny vykon agend je ale v nemalém mnozZstvi pfenesen na jiné urady
a dal8i subjekty, ktefi nasledné nemaji moznost ovlivnit stav agendy bez soucinnosti ohlasujiciho
ustfedniho spravniho Gfadu.

Soucasna situace

o Ustfedni spravni Ufad bez konzultaci s vykonavateli agendy provadi zmény v ohlageni. Tyto
zmény mohou byt napf. v Udajich, ¢innostech, sluzbach nebo informaénich systémech

e Pokud potfebuje vykonavatel provést zménu, musi kontaktovat ustfedni spravni a bez
jakéhokoliv zavazného procesu ¢ekat na jeho reakci

Navrh budouciho stavu

¢ Nejen ustfedni spravni Ufady, ale vSechny organy vefejné moci, pusobici v agendé, budou mit
pravomoc podilet se na ohladSeni agend vefejné spravy

e Registr prav a povinnosti umozni ohlaSovani agend Cinit jako kooperaci vSech zu¢astnénych,
tedy nejen ohlasovatele a spravcl udaju, ale i ostatnich vykonavatel(

Co by mél ohlasovatel agendy, jejich sluzeb, ikon(, udaju, IS a jeho sluzeb zajist'ovat:
e aktualnost ohladSeni agendy v souladu s platnou legislativou,

e plany rozvoje agendy na z&kladé pfipravovanych legislativhich zmén a zpétné vazby od
klientd,

e v pfipadé agendy v pfenesené plsobnosti pak vS§echny podminky, které je z centra schopen
zajistit prostfednictvim gestora agendy, pro efektivni vykon plsobnosti v agendé, napfiklad
logicky centralizovany agendovy IS.

¢ moderovani spoluprace a participace OVS pusobicich v agendé.

Spoluprace vécnych spravcu, technickych spravci a ohlasSovatell je pilifem digitalni vefejné spravy.
Jen pokud budou tyto role plnohodnotné obsazeny, metodicky vedeny a provazany, mlze governance
skute¢né fungovat. VSechny tyto role vyzaduji specifické kompetence, jasné odpovédnosti, dostatec¢né
kapacity a pfedevSim vzajemné porozuméni. Bez koordinované spoluprace téchto roli nelze zajistit
kvalitni poskytovani sluzeb ani odpovédné nakladani s daty ¢i informacnimi systémy.

1 Z angl. Change Advisory Board.
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3.4 Rizeni ICT sluzeb

Jakékoliv informacéni systémy nejsou pouze databazemi Udaju — jsou to komplexni informacni
systémy, jejichz kvalita a stabilita je zasadni pro celé digitalni fungovani statu. Efektivni Fizeni téchto
ICT sluzeb je nezbytné nejen pro jejich provoz, ale i pro bezpeénost, interoperabilitu a pruznost ve
zménach.

ICT sluzeb, ktery by popisoval, jaké IT sluzby jednotlivi technicti spravci a provozovatelé ISVS poskytuji
vécnym spravclm ISVS, gestorim agend a v kone¢ném disledku uzivatelim sluzeb vefejné spravy, za
jakych podminek, a kdo za né nese odpovédnost. Tento nedostatek znemoziiuje efektivni fizeni,
planovani, méfeni vykonnosti i poskytovani podpory.

Stejné jako u sluzeb vefejné spravy je i u ICT sluzeb Katalog sluzeb nastrojem fizeni vztahu mezi
zakaznikem (zde vécny spravce) a dodavatelem (zde technicky spravce), umozfiuje naplnit potfeby a
oCekavani interniho zakaznika a fidit dodavku i rozvoj.

Katalogem ICT sluzeb musi disponovat a aktivné je pro fizeni a Governance ICT uzivat kazdy OVS.
Pro zakladni registry a vSechny dalsi centralni sdilené sluzby eGovernmentu by meél existovat jeden
souhrnny vefejny katalog ICT sluzeb, zahrnujici a koordinujici vSechny lokalni katalogy pFislusnych
OVS, podilejicich se na fizeni téchto systému, viz také vyse.

Specifika ICT sluzeb v oblasti kliGovych prvka eGovernmentu?

e ICT sluzby zahrnuji: provoz registrl, rozhrani pro pfistup, integraéni platformy, identitni
infrastrukturu, nastroje pro spravu dat apod.

e Ovliviuji stovky navazujicich ISVS a tisice operaci denné.

e Jakakoli chyba nebo vypadek ma celostatni dopad na verejné sluzby, napf. na matriky,
Zivnostenské ufady, portaly ob&ana &i datové schranky.

Slabiny soucasného Fizeni ICT sluzeb

e Chybégjici katalogy ICT sluzeb — vefejna sprava nema prehled o tom, jaké sluzby jsou
poskytovany, kdo je odpovédny, jaké maji parametry dostupnosti a podpory.

e Nedostatek procesniho Fizeni — v fizeni pfevazuje operativa a reaktivni pfistup, chybi
standardy (jako ITIL, ISO 20000, IT4IT), planovani, fizeni incident(, problém a zmén.

¢ Nejasné role technickych spravcii — mnohdy neni uréeno, kdo je technickym spravcem
konkrétni ¢asti infrastruktury, a jaka je jeho odpovédnost vuci vécnému spravci.

Co katalog ICT sluzeb znamena

e Jde o prehled vSech poskytovanych ICT sluzeb ZR a centralnich sdilenych sluzeb — napf.
pfistup k registram, aplikaéni podpora, sprava identit, monitoring, zalohovani, datové pfenosy
apod.

e KaZzda sluzba by méla mit:

o jasny nazev a popis,

2 Zahrnuje v$echny zakladni registry a v§echny centralné poskytovaneé sdilené sluzby eGovernmentu,
zejména v zodpovédnosti DIA, ale nejenom ji. Napfiklad také CUZK, MV, MV, MMR, MPO, apod.
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o prijemce sluzby (uzivatele, systémy, tGrady),
o technického spravce a provozni odpovédnost,
o parametry dodavky (napf. SLA),

o moznost hlaseni incidentli nebo pozadavkil na zménu, prostfednictvim centralniho
Service Desku, integrovaného s Katalogem.

Dusledky absence katalogu

Nejasné odpovédnosti — neni zfejmé, kdo co spravuje a v jakém rozsahu.

Nizka transparentnost — uzivatelé ani spravci agend nevédi, jaké sluzby jsou k dispozici, jak
je vyuzivat nebo kam se obracet.

Chybéjici strategické fizeni a planovani rozvoje

Chybéjici Fizeni zmén — nelze vyhodnotit dopad zmény, pokud nevime, co pfesné se
poskytuje.

Omezeny monitoring vykonnosti — nelze efektivné méfit, jak jsou sluzby dostupné, spolehlivé
nebo bezpecné.

Chybéjici fizeni kapacit - pro provoz a rozvoj

Navrh cilového stavu

Vytvofit a udrzovat centralni katalog ICT sluzeb s jejich integraénimi prvky — pfehled
technickych sluzeb poskytovanych OVS véetné SLA, odpovédnosti a kontaktd,

Vyuzivat katalog jako nastroj komunikace mezi technickymi a vécnymi spravci i jako
podklad pro vefejnou spravu (napf. planovani kapacit, vyvhodnoceni SLA).

Zavést procesni ramec fizeni ICT sluzeb, ktery bude:
o vychazet z osvédCenych standardu (ITIL, ISO, IT4IT, ITSM),
o pfizpGsoben prostfedi eGovernmentu,
o navazan na vécné fizeni sluzeb.

Institucionalizovat roli technickych spravcu jako partnert vécnych spravcu.

Efektivni Fizeni ICT je technickym pfedpokladem pro diivéryhodné a bezpeéné fungovani klicovych
prvkl eGovernmentu. V soucasnosti vSak chybi nastroje, procesy i kultivovana sprava. Katalog ICT
sluzeb je zakladni soucasti profesionalniho fizeni informacnich systém(. Jeho absence pfedstavuje
prekazku pro modernizaci, odpovédnost i bezpecnost provozu.

Vazba mezi sluzbami a ICT

Jednim z nejzasadnéjSich systémovych nedostatku sou¢asného Fizeni kliCovych prvka eGovernmentu
je nepropojenost a pfriliS velka bariéra vécné a technické roviny. Vé&cni spravci maji odpovédnost
za obsah a ucel sluzeb, technici za jejich realizaci — ale mezi témito rolemi ¢asto chybi efektivni
spoluprace, sdilené planovani i komunikace. Tato bariéra vyrazné sniZuje schopnost systému
reagovat na potfeby uzivatelll, zvySuje rizika a omezuje rozvo.
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Dusledky nepropojeni
e Zmény ve sluzbach narazeji na technicka omezeni, protoze nejsou v€as konzultovany.

¢ Incidenty a vypadky maji nejasné dopady, protoze chybi mapovani na sluzby a jejich
uzivatele.

e Rozvoj digitalnich sluzeb je nekoordinovany, protoze vécni spravci neznaji moznosti
technické infrastruktury a technici nerozumi obsahu sluzeb.

Regulaéni pozadavky na propojeni

e Vyhlaska €. 360/2023 Sb. (Hlava IV) vyslovné pozaduje aktivni spolupraci vécnych a
technickych spravcu.

e Zakon o pravu na digitalni sluzby (€. 12/2020 Sb.) pfedpoklada digitalizaci sluzeb veiejné
spravy, ktera vyzaduje jednotné Fizeni sluzeb i infrastruktury.

Navrh systémového propojeni

e Vytvofit a udrzovat matice sluzeb a systému ¢i deployment model — tedy pfifazeni
jednotlivych sluzeb ke konkrétnim technickym komponentam, spravci a datovym tokam.

e Zavést spolec¢né planovani zmén — zménové fizeni by mélo probihat spole¢né za ucasti
vécnych i technickych aktéra.

¢ Vybudovat koordinovany reporting — incidenty, vypadky, novinky i metriky kvality by mély byt
sdileny obéma stranami a dostupné v prehledné podobé (napf. dashboardy).

Spojeni Fizeni sluzeb vefejné spravy a sluzeb ICT neni jen technickou zalezZitosti — je to strategicky
predpoklad efektivniho vykonu vefejné spravy. Jednotny ramec fizeni by mél byt postaven tak, aby
obé roviny pracovaly ve vzajemném souladu a s jasnou odpovédnosti
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4 NAVRHOVANE RAMCE RIZENI A GOVERNANCE

Governance nelze vnimat jako Cisté technicky nebo ufednicky problém. Jedna se o otazku vefejné
davéry, odpovédnosti a legitimity statu. Aby governance fungovala, je tfeba rozliSit a vzajemné
propojit dvé roviny Fizeni:

(1) Ramec rizeni digitalizace (vnitini)
Tento ramec se tyka subjekti, které se aktivné podileji na fizeni digitalizaénich aktivit (programa,

projektl, rozvoje informacnich systémui) — ministerstev, Uradd, spravcd udajl, provozovatell
technické infrastruktury, ohlasovatelt agend. Zahrnuje:

e rozhodovani o cilech, zménach a prioritach,
e spravu Udajd, fizeni sluzeb a technickych feseni,
e koordinaci mezi vécnymi a technickymi spravci.

Ulohou vnitfniho ramce je zajistit efektivni a odpovédné Ffizeni provozu a rozvoje kliéovych prvka
eGovernmentu, zejména zakladnich registril — véetné souladu s pravnimi pozadavky, bezpecénosti a
interoperabilitou.

(2) Ramec governance (vnéjsi)

Tento ramec predstavuje mechanismy legitimity a kontroly ze strany téch, kdo nefidi, ale maji
opravnény zajem na tom, aby sluzby vefejné spravy vyuzivajici zakladni registry fungovaly ve
vefejném zajmu. Patfi sem:

e Vlada a organy vefejné spravy, které se nepodileji na vnitfnim fizeni
e Parlament, ktery ma dozor¢i a legislativni roli,

e obcané a organizace obéanské spoleénosti, které vykonavaji vefejnou kontrolu (napf.
odborna vefejnost, neziskové organizace, média),

e uzivatelé sluzeb, ktefi poskytuji zpétnou vazbu.

Ukolem tohoto ramce je zaji$téni transparentnosti, odpovédnosti a uéasti. Organy fizeni maji
odpovidat nejen ,nahoru, ale také ,ven“ — vlci vefejnosti.

Model governance musi propojit oba ramce do jednoho soudrzného celku. Spravné nastavené
fizeni bez vefejné kontroly muze selhat stejné jako participace bez pravomoci. Jen vyvazené spojeni
fizeni a governance povede k udrzitelnému a davéryhodnému systému.

4.1 Vztah mezi fizenim a governance

Uginné fungovani vyzaduje provazanost mezi fizenim a governance. Nejedna se o dva oddélené
svéty, ale o komplementarni ¢asti jednoho systému, které se musi vzajemné posilovat.
Rizeni zajistuje vykon — governance poskytuje legitimitu
e Rizeni (management) je zodpovédné za planovani, rozhodovani, implementaci a kontrolu
technického a vécného fungovani systému.
e Governance vytvaii ramec, v némz fizeni probiha — stanovuje hodnoty, oekavani a
podminky odpovédnosti.
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¢ Governance nerozhoduje, ale dohlizi. Zajistuje, aby rozhodnuti byla ¢inéna v souladu s
vefejnym zajmem a byla obhajitelna navenek.
Priklady propojeni fizeni a governance
e Pfiplanovani zmén v registrech musi byt vefejnost informovana a zapojena do
pfipominkovani.
e P¥i vyhodnocovani kvality udaju je tfeba publikovat vysledky v podobé vefejnych ukazatelii a
umoznit zpétnou vazbu.
e Ridici organy musi byt schopny skladat Géty — napt. pred Parlamentem, kontrolnimi organy
nebo vefejnosti.
Riziko nepropojeni
e Slabé fizeni bez kontroly muze vést ke zneuzivani moci, neefektivnosti nebo ignorovani
potfeb uzivateld.
e Silna governance bez vlivu na fizeni zlistane formalni a nebude mit dopad.
¢ Nedostatek propojeni zplsobuje ztratu davéry, frustraci vefejnosti i obtizné prosazovani
zmeén.

Optimalni model governance musi tedy zajistit rovnovahu mezi vykonem a odpovédnosti, mezi
efektivitou a legitimni kontrolou. Tuto rovnovahu Ize udrzet jen tehdy, pokud oba ramce — Fizeni i
governance — funguiji v souladu a s respektem ke svym rolim.

4.2 Ramec fizeni digitalizace (vnitini)

Vnitfni ramec Fizeni digitalizace se tyka téch instituci a aktéru, ktefi maji pfimy mandat a odpovédnost
za spravu, provoz a rozvoj systému eGovernmentu, zejména zakladnich registrii. Tento ramec je
funk&nim z&kladem pro to, aby digitalizace nebyla fizena ad hoc, ale jako systémova a koordinovana
€innost statu.

Kli¢ové principy vnitiniho ramce:

e Jasné rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé aktéry (vécni a technicti spravci, koordinatofi,
provozovatelé, dodavatelé),

e Procesni fizeni (napf. podle principu ITIL, ISO, ITSM fizeni zivotniho cyklu sluzeb),

e Standardizace a interoperabilita mezi agendovymi informacnimi systémy,

e Schopnost reagovat na zmény v legislativé, technologiich i spoleéenskych potrebach.
Vnitfni ramec zahrnuje:

e Subjekty Fizeni — pfedevsim Digitalni a informaéni agenturu (DIA), Cesky Gfad zem&méficky a
katastralni (CUZK), Ministerstvo vnitra (MV), spravci editorskych agendovych informaénich
systému (AIS), ohlasovatelé agend, provozovatele infrastruktury a Ministrovo financi (MF),

¢ Mechanismy Fizeni — rozhodovaci struktury, planovani zmén, fizeni kvality dat (4daju), sprava
rozhrani a sluzeb,

e Koordinaci mezi vécnymi a technickymi spravci — vyZadovanou mj. vyhlaskou
€. 360/2023 Sb. (o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy).

e Koordinaci mezi jednotlivymi subjekty Fizeni - zejména mezi DIA a CUZK jako spravci
registra,
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¢ Koordinaci (fizeni a kontrolu) mezi subjekty fizeni a spravci editorskych informaénich

systému

Na rozdil od governance, ktera klade dlraz na vefejnou kontrolu, tento ramec se soustfedi na efektivitu,

vykonnost a odborné Fizeni jednotlivych  prvki

digitalni

infrastruktury  statu.

Jeho kvalita pfimo ovliviuje funkénost zakladnich registru a jejich vyuzitelnost pro vefejné sluzby.

4.2.1 Subjekty fFizeni

Efektivni Fizeni vyzaduje, aby byly jasné vymezeny subjekty, které se na tomto fizeni podileji, a jejich
kompetence. Bez ureni konkrétni odpovédnosti a mandatu neni mozné zajistit spolehlivy rozvoj a

spravu této kritické infrastruktury verejné spravy.

Rada vlady pro informacni spole¢nost

IT ombudsman (@o)
Strategické navrhy a architektonicky dozor

Digitalni a informacni agentura (@o)

Kompetencni centra (@o)

Poskytovani podpory a metodickych porad

Reseni sporti
Podavani navrhi zmén

Organy verejné spravy

Technicky CO Ohlasovatel CO

spravce

[ [

Spravce O
editorskych IS

Vécny spravce CO

Statni sprava (@o) Samosprava
Ministerstvo  CO Cesky Gfad  CO Ministerstvo  CO KrajeCR  CO
vnitra zeméméficky financi
a katastralni
Asociace O
kraja CR

Digitalni a informacni agentura (DIA)

Provozovatelé (@e)
technické

DIA zajistuje architektonické, koordinacni a technické aspekty Fizeni digitalizace:

e garantem fungovani systému zakladnich registrt

e je vécnym a technickym spravce registra ROB, ROS a RPP,
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o strategické fizeni a rozvoj registrd,
e koordinuje provozni a integracni vazby mezi registry a dalSimi ISVS,
e spravuje centralni infrastrukturu (napf. NIA, referenéni rozhrani vefejné spravy),
e poskytuje podporu technickym spravcim a feSi interoperabilitu.
Ministerstvo vnitra (MV)

MV je zodpovédné za koordinaci statni spravy a samospravy, spravuje dulezité editorské systémy jako
tfeba Evidence obyvatel a je spravce neverejné sitové infrastruktury tzv. Komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy / Centralniho mista sluzeb (KIVS/CMS).

Cesky ufad zeméméricky a katastralni (CUZK)

CUZK je v kontextu zakladnich registrd spravcem Zakladniho registru uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN).

Ohlasovatelé agend

Ohlasovatelé agend jsou organy vefejné moci, ktefi zodpovidaji za spravnost a Uplnost popisu agend
v zakladnim registru prav a povinnosti. V sou€asném stavu jde o ustfedni spravni dfady (napf.
Ministerstvo spravedinosti, Cesky statisticky Gfad. aj.). Maji:

e zodpovédnost za spravnost ohlasSeni agend,
e povinnost aktualizovat udaje a feSit nesrovnalosti.
OVS - spravci editorskych informacnich systému

Jedna se o organy verejné spravy, které nemusi byt v roli ohlaSovatelll agend, ale spravuji dulezité
editaCni informacni systémy, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb zakladnich registra.

Provozovatelé technické infrastruktury

Zajistuji kazdodenni technicky provoz registri a souvisejicich sluzeb (napf. Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb a Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie).). Jejich odpovédnosti
je:

e dostupnost, bezpecnost a provozni podpora,
e zajiSténi souladu s pozadavky vécnych a technickych spravc.
Dodavatelé

Dodavatelé informacnich systému a dalSich technologii jsou dulezitym partnerem, ktery vS§ak nemuze
byt tim, kdo pfimo fidi vyvoj & sméfovani informacnich systému. Zapojeni dodavatell musi byt vzdy
pfes organ vefejné spravy, ktery vécné za dany informacni systém zodpovida. To plati i pro zakladni
registry.

Rada vlady pro informaéni spoleénost (RVIS)

Rada vlady pro informacni spole€nost (RVIS) je stalym fidicim, poradnim, iniciacnim a koordina¢nim
organem vlady pro program Digitalni Cesko (gov.cz), majici za cil:

e reformu v oblasti rozvoje digitalnich sluzeb ve verejné sprave, pro oblast eGovernmentu,

e fizeni realizace Informaéni koncepce CR,
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e vyuziti informacénich a komunikaénich technologii véetné umélé inteligence, automatizace a
robotizace ve vefejné spravé,

pro oblast informaéni spole¢nosti a pro dal$i odvétvi digitalni agendy, véetné jejiho evropského rozméru.
Ministerstvo financi (MF)

Ministerstvo financi ma kli€ovou roli pfi kazdoro¢nim vyjednavani financovani digitalizace ze statniho
rozpocCtu (SR).

Zakladem funkéniho ramce fizeni je jasné urcéeni téchto subjekti, jejich vzajemna koordinace a
schopnost rozhodovat v ramci svéfené oblasti. Zasadni je, aby kazdy vécny spravce mél k dispozici
odpovidajici technickou podporu a naopak.

4.2.2 Mechanismy fizeni a odpovédnosti

Kromé vymezeni subjektl fizeni je nezbytné nastavit funkéni mechanismy, kterymi bude fizeni
digitalizace realné vykonavano. Tyto mechanismy uréuji, jak se rozhoduje, kdo za co odpovida, jak
se planuji zmény a jak se sleduje vykonnost systému.

4.2.21 Odpovédnosti
Odpovédnost za strategické fizeni a architektonicky dozor

e Strategické Fizeni zajistuje Digitalni a informaéni agentura prostfednictvim svych kompetenci
a ve spolupraci s RVIS. Podstatnou Casti je také zajisténi dostateCnych finanénich prostredku
statniho rozpoctu, co se odrazi v potfebé zainteresovanosti Ministerstva financi.

e Architektonicky dozor zajisStuje Digitalni a informacni agentura a jde podstatny pro zajisténi
souladu navrhovanych zmén s Informaéni koncepci CR a navazujicimi dokumenty jako
Narodnim architektonickym planem.

Odpovédnost za operativni Fizeni

e Operativni fizeni (napf. sprava udaji, podpora zmén, feSeni incidentl) probiha na drovni
jednotlivych organu vefejné spravy, které maji své vécné a technické spravce. Spole¢né
funkce mohou existovat na Urovni sdilenych sluzeb pro hlaseni problému a incidentt Service
Desk a Help Desk.

Odpovédnosti podle roli organti verejné spravy

e Vécny spravce ma odpovédnost za strukturu obsahu a sluzby (napf. ROB, ROS, RUIAN, RPP),
odpovidajici potfebam editorli a ¢tenard udajl. Zajistuje plnéni stanovenych pozadavk( na
sluzby informacéniho systému.3

e Spravce editorského informaéniho systému ma odpovédnost za obsah, aktualnost a uplnost
udaju editorského IS,

e Technicky spravce ma odpovédnost za navrh technického feSeni zmén, dostupnost, integraci,
funk&nost v€etné bezpelnosti informacéniho systému.

3 Délba odpovédnosti mezi vécného a technického spravce vychazi z vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., ktera vyslovné pozaduje
spolupraci vécnych a technickych spravct ISVS. V praxi v8ak tato spoluprace byva neformalni nebo zcela chybi.
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e Ohlasovatel agend je specificka role Ustfednich spravnich Ufad(, ktera dava moznost upravovat
a vytvaret agendy vefejné spravy v zakladnim registru prav a povinnosti na zakladé vykonu
pusobnosti vyplyvajici z pravniho prostfedi. Ohlasovatelé ale maji spoustu navazanych povinnosti,
kdy mohou uréovat jaké Udaje se v agendach spravuji, jaké kategorie organu vefejné moci Ci
soukromopravnich uzivatell udajl je vykonavaji ¢i jaka opravnéni se vztahuji pfi vykonu ¢innosti
na udaje jinych agend. Tim ovliviiuji chod eGovernmentu, rozsah sdileni agendovych udaji a
Cerpani centralnich sdilenych sluzeb konkrétnimi subjekty.

Problém nastava ve sporu mezi ohlaSovatelem a vykonavateli agend, kdy napfiklad uzemné
samospravné celky nemohou ohlasovat své vlastni sluzby &i potfeby na udaje jinych agend bez
soucinnosti ministerstva vnitra, ktery je ohladovatelem agendy obecniho a krajského fizeni.

Velky dliraz na fidici mechanismy uvedené v registru prav a povinnosti i potfebu je ménit podle
aktualnich potfeb agend ¢i sluzeb navadi k nutnosti pfehodnotit sou¢asny stav ohlasovani
agend.

divodu &lenéni verejné spravy CR, pfedev§im pak smiseného modelu, je na samospravach
vykonavan podstatny vykon vefejné spravy. Fyzické €i pravnické osoby vyfizuji své pozadavky
a potfeby pravé na lokalnich samospravach, malokdy na zastfeSujicich resortech a
ministerstvech. Jejich zastoupeni je tedy krucialni, pfesto je pravé z duvodu jejich poctu nutné
interagovat se samospravami prostfednictvim zastfeSujicich organizaci jako Asociace kraju,
Svaz mést a obci ¢i Sdruzeni mistnich samosprav.

Odpovédnost za podavani navrhi zmén

e Navrhy na zmény podavaji vSechny subjekty fizeni a podavaji se RVIS
Odpovédnost za fizeni a vyfizeni navrhii zmén

e RVIS zajistuje, Ze veSkeré navrhy na zmény se eviduji, fFidi a uzaviraji
Odpovédnost za feSeni sporti

e Spor je specificka situace, kdy organy vefejné spravy maji mezi sebou v ramci fizeni digitalizace
neshodu. Tato neshoda musi odpovidat oblasti governance modelu, tedy napfiklad
poskytovani udajd, spoluprace na fizeni nebo pozadavk( na zmény.

e Spor iedi RVIS, ktery pro tuto &innost zfidi pozici (Utvar) IT ombudsmana.

4.2.2.2 Mechanismy fizeni
Rozdéleni fizeni digitalizace

e Pro potfebu efektivnéjSich postupl a procesl se navrhuje rozdélit fizeni digitalizace na dva
proudy s vlastnimi subjekty fizeni, Jednim proudem je Fizeni zakladnich registra a nejbliz§iho
okoli a druhym je Fizeni zbylych informacnich systému.

e Dlvodem rozdéleni je pfedevSim povaha zakladnich registrd jako centralni infrastruktury,
kterou vyuzivaji vS8echny ostatni systémy. Jejich zmény, vyfizovani navrhi na zmény je potfeba
feSit v uzsim okruhu spravcl zakladnich registrd.

e Samotny sbér pozadavku &i feSeni sporll probiha vSak nadale jednotné pod hlavickou RVIS

Planovani a fizeni zmén
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e Planované ¢i navrhované zmény musi podléhat centralizovanému fizeni zmén (change
management), které bude zahrnovat:

o posouzeni dopadu (napf. legislativa, cilové skupiny, finance),
o navrh architektury feSeni zmén,

o harmonogram zavedeni,

o komunikaci vdéi uzivatelim,

o metodickou podporu (napf. formou kompetencénich center).

e V soucasnosti chybi formalni proces schvalovani zmén, véetné analyz a méfeni pfinosu.
Dokument navrhuje zavést pravidelny mechanismus pro fizeni zmén v gesci DIA a RVIS.

Zpusoby vykazovani odpovédnosti
e Odpovédnost ma byt vyvozovana nejen pravné, ale i systémoveé — formou metrik a ukazatelt
vykonnosti.
e Metriky a ukazatele slouzi jako nastroje fizeni i Governance.
e Subjekty Fizeni by meély pravidelné podavat zpravy o:
o dostupnosti sluzeb,
o kvalité udajd,
o implementaci zmén,
o zpétné vazbé od uzivatell a vefejnosti.
Rizeni vykonu dodavateld

e Vendor scorecards predstavuji objektivni nastroj hodnoceni vykonu dodavatell zalozeny na
méfitelnych parametrech. Sleduji se nejen tradiéni metriky jako dodrzeni termin( a rozpoct(, ale
také kvalita kodu, rychlost FeSeni incidentl, proaktivita v identifikaci problém( a schopnost
knowledge transfer. Value-based model hodnoceni vefejnych zakazek posunuje hodnoceni od
inovativnost a dlouhodobou udrzitelnost. Rizeni kapacit zajistuje, e dodavatelé maji dostate¢né
zdroje pro plnéni svych zavazku a Ze stat neni zavisly na jediném dodavateli v kritickych oblastech.

e Tento transparentni systém hodnoceni motivuje dodavatele ke kontinualnimu zlepSovani a
umozfiuje statu Cinit informovana rozhodnuti pfi vybéru partnerl pro budouci projekty.
Performance-based kontrakty vazi odménu na dosazené vysledky, nikoliv pouze na odpracovany
Cas.

e Misto snahy o minimalizaci zavislosti na dodavatelich se musi aktivné budovat vyvazené
partnerstvi.

e Spoluprace mezi dodavateli predstavuje tfeti kliCovy rozmér modelu. Misto destruktivni
konkurence je nutné podporovat kooperativni ekosystém, kde dodavatelé sdileji know-how
prostfednictvim spole€nych technickych for, pracovnich skupin a standardizacnich aktivit.

Cilem neni vytvaret nové byrokratické struktury, ale zajistit predvidatelnost, koordinaci a
odpovédnost v provozu a rozvoji digitalizace, pfedevsim pak zakladnich registril — jakozto kritické ¢asti
digitalni vefejné spravy.
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4.2.3 Koordinace a rfizeni zmén

Koordinace a fizeni zmén je jednim z nejvice podcerfiovanych, ale zaroven nejkriti¢téjSich prvkil Fizeni.
Vzhledem k tomu, Ze registry ovliviuji stovky informacénich systém( verejné spravy, jakakoli zména v
jejich obsahu, struktufe ¢i zplsobu provozu musi byt predvidatelna, fizena a komunikovana.

Soucasné problémy koordinace

e Neexistuje jednotny mechanismus pro fizeni zmén, které se tykaji vice registrii nebo zasahuji
do celého eGovernmentu.

e Zmény jsou Casto implementovany ad hoc, bez Sirsi analyzy dopadli na agendy, sluzby nebo
uzivatelské rozhrani.

e Vécni a technicti spravci nejsou systematicky vedeni ke spolupraci, pfestoze to legislativa
pozaduje.

¢ Nad jednotlivymi spravci neni dozorovy a eskalaéni organ.

e Chybégjici znalosti a védomosti u vécnych i technickych spravcu

¢ Nemoznost u vykonavateltl agend vymoci si prava u ohlaSovatell
Navrh cilového stavu

e Zfizeni jednotného mechanismu fizeni zmén na drovni RVIS, ktery:

o eviduje pozadavky zmén (napf. na zakladé legislativnich zmén, uzivatelské zpétné
vazby, technologickych potfeb),

o vytvafi a analyzuje navrhy architektury zmén,

o analyzuje jejich dopady na spravce, sluzby vefejné spravy, bezpeCnost a
interoperabilitu,

o dohlizi na implementaci a vzniku testovani, Skoleni a dokumentace.
e Vyuziti osvédCenych metodik, napt.:
o ITIL Change Management pro technické zmény,
o IT4IT Pofizeni fFe$eni a uvedeni do provozu, R2D* pro velké zmény,
o IT4IT Detekce a naprava chyb, D2C5 pro malé zmény,
o Fizeni zivotniho cyklu sluzeb podle ISO/IEC 20000, COBIT ¢&i ITSM.
¢ Vynucovani a zavedeni vzdélavani a sdileni znalosti formou metodickych porad

o Centralni koordinator pfedava védomosti a znalosti pravidelného vzdélavani, kurzu a
oficialniho pfedavani pokynt formou metodickych porad

o Metodické porady propadaji strukturou vefejné spravy, tedy nejdfive si koordinator
pfizve ustfedni spravni Urady, nasledné kraje, kraje si pozvou ORP, ORP nizSi obce.

4 z angl. Requirement to Deploy, R2D
5z angl. Detect to Correct, D2C
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Podpora fizeni zmén

e Zavedeni procesl fizeni zmén, zahrnujicich i povinnou koordinaci DIA a eskalaci na RVIS, do
internich aktd Fizeni jednotlivych spravc.

e Zfizeni kompetenénich center zaméfenych na fizeni zmén, Skoleni a podporu spravnich i
technickych akteéra.

e Vytvoreni planu komunikace a prenosu zmén smérem k OVS, partneriim a vefejnosti.

Rizeni zmén neni jednorazova aktivita, ale dlouhodoba a opakujici se funkce, kterda musi byt
zaclenéna do celkového modelu governance. Bez ni dochazi ke ztraté duvéry, fragmentaci systému a
neschopnosti pruzné reagovat na potfeby spolecnosti.

4.3 Ramec governance vneéjsi

Zatimco vnitini ramec Fizeni digitalizace se zaméfuje na ty, kdo provozuji a spravuji centralni systéemy
eGovernmentu, vnéjsi ramec governance je postaven na principu legitimity a vefejné odpovédnosti.
Vlada i urady jsou vlastniky kliGovych systému a zejména zakladnich registrli — jejich spravci maji
povinnost skladat ucéty verejnosti a jejim opravnénym zastupcim. Za governance centralnich
sdilenych sluzeb, véetné ZR a spravcu editorskych IS, zodpovida RVIS.

Rada vlady pro informacni spolecnost (@e)

Informovani a sbér zpétné vazby

VlddaCR @ Parlamanet (@e) Vefejna a (@] Odborna a D Kontrolni organy CO
obcanska profesni verejnost verejné spravy
spolec¢nost

Vybory CO
Smysl governance

e Zaijistit, aby sdilené sluzby eGovernmentu a zejména zakladnich registrd fungovaly v souladu
se stanovenymi ukoly (vlada) a s vefejnym zajmem (ostatni),

e Umoznit kontrolu vykonu spravy sdilenych sluzeb ze strany vlady, Parlamentu, odbornych
komunit nebo nezavislych instituci, vefejnosti

o Podpofit transparentnost, participaci a zpétnou vazbu.
Nastroje governance

e Pravidla - stanoveni obecnych pravidel rozhodovani, které subjekty Fizeni musi pfi Fizeni
dodrZovat.

e Planovani - stanovovani méfitelnych cild a ukolll ze strany zainteresovanych (vlady,
parlamentu).

e Méreni a vykazovani - naplfiovani cild a ukoll pfi poskytovani, provozu a rozvoji sdilenych
sluzeb eGovernmentu
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e Transparentnost — pfistup k informacim o fungovani registrli, zménach, incidentech a
vykonnosti (napf. vefejné dashboardy, oteviena data, vefejné zapisy z poradnich organu).

o Ugast vefejnosti — pripominkovani navrht zmén, vefejné konzultace, participativni nastroje
(napf. online dotazniky, kulaté stoly).

e Odpovédnost a vymahatelnost — vefejna kontrola nad tim, zda spravci a koordinatofi naplfiuji
své povinnosti; mechanismy pro upozornéni na selhani a podani stiznosti.

¢ Vytvofeni Komunitni platformy jako sou¢ast governance

Silna governance nevznika sama — vyzaduje institucionalni zajisténi, jasna pravidla a ochotu
vladnich aktérti naslouchat a skladat uéty. Pfitom plati, Ze ¢im lépe funguje vnéjsi dohled, tim vétsi
dlivéra a legitimita systému.

4.3.1 Zainteresované subjekty

Vnéjsi governance neni tvofena jednim subjektem, ale mnoZinou rGznorodych aktéri, ktefi maji
legitimni zajem na tom, aby sluzby vefejné spravy fungovaly transparentné, efektivné a ve vefrejném
zajmu. Tyto subjekty se nemusi orientovat v digitalizaci vefejné spravy, roli informacnich systéma
zejména zakladnich registrll, a proto je mnohem vhodnéjs§i zacilit na sluzby vefejné spravy
abstrahované od informacnich technologii. Jejich role spoCiva v kontrole, u¢asti na rozhodovani a
vytvareni tlaku na odpovédnost Fidicich struktur.

Vlada
¢ Vrcholny organ vykonné moci — stanovuje pravidla fizeni, cile a ukoly.
e Je eskala¢ni urovni a zakladnim kolektivnhim organem (instituci) pro zainteresované

e Mduze rozhodovat a pfikazovat ministerstviim plnéni ukoll a napravnych opatfeni, vyplyvajici
z governance. Nemuze vSak pfikazovat samospravam ¢i soukromopravnim subjektim, pokud
to vyslovené nedava vladé jako pravomoc pravnim predpis.

Parlament a jeho vybory

e Disponuji formalnimi nastroji kontroly — interpelacemi, poslaneckymi navrhy, projednavanim
vyro€nich zprav, navrhovanim zmén legislativy.

¢ Mohou poZadovat vyhodnoceni dopadii zmén v registrech, napf. prostfednictvim vyboru pro
verejnou spravu, vyboru pro bezpe€nost nebo vyboru pro védu, vzdélani, kulturu, mladez a
télovychovu.

Partnefi z fad odborné a profesni verejnosti

e Sem patfi napf. oborové komory, akademické instituce, ICT pramysl, konzultacni a
vyzkumné organizace.

e Mohou pfispét odbornymi stanovisky, evaluacemi, navrhy zlepSeni, nebo se podilet na
testovani novych pfistupu.

e Jsou schopni upozorfiovat na nesoulad mezi technickou realitou a planovanymi
opatienimi.

Verejnost a obéanska spolecnost
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e Opravnéné pozaduje pravo na informace o datech, ktera o ni stat vede, a o zplsobu jejich
zpracovani.

e Muze prostrednictvim neziskovych organizaci, médii a expertli upozorriovat na slabiny
systému, napfiklad na chyby v udajich, rizika zneuziti dat nebo na nepruznost systému.

e Ugast verejnosti posiluje davéru a zvysSuje kvalitu navrhG zmén, napf. skrze vefejné
konzultace ¢&i zpétnou vazbu uzivatel(.

Zainteresovani aktéfi nemaji exekutivni pravomoci, ale jejich sila spociva ve vefejném tlaku, kontrole
a odborné legitimité. Governance, ktera tyto aktéry vylucuje, riskuje izolaci a ztratu d(iveéry.

4.3.2 Principy transparentnosti, u¢asti a odpovédnosti

Uspésna governance digitalni vefejné spravy jako takové stoji na dvou pilifich: transparentnosti a
odpovédnosti. Tyto principy nejsou pouze etickym idealem — jsou i praktickym predpokladem
diavéryhodnosti systému a prfedchazeni systémovym selhanim.

Transparentnost jako zaklad davéry

e Transparentnost znamena, Ze informace o spravé a provozu registri jsou dostupné,
srozumitelné a aktualni.

e Vefejnost ma pravo védét:
o kdo a jakym zplsobem registr spravuje,
o jaka data jsou vedena a jak jsou chranéna,
o jaké zmény se planuji a proc.
e Transparentnost posiluje externi dohled a kvalifikovanou zpétnou vazbu.
Odpovédnost jako vymahatelna funkce
e Odpovédnost v oblasti governance znamena, ze subjekty fizeni:
o jasné deklaruji své kompetence a zavazky,
o jsou schopny dolozit pInéni svych povinnosti,
o nesou dusledky za chyby, selhani nebo necinnost.
e Odpovédnost mize byt:
o pravni (napf. odpovédnost za poruseni zakona),
o politicka (napf. interpelace, tlak ze strany Parlamentu),
o verejna (napf. ztrata divéry, reputacni riziko).
Nastroje pro zajisSténi transparentnosti a odpovédnosti

e Verejné reporty a prehledy o fungovani registrll (napf. stav Udajd, incidenty, planované
zZmény),

e Oteviena data a pristup k informacim dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

e Verejné konzultace k navrhim zmén,
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e Zpétnovazebni mechanismy (dotazniky, analytické vystupy z vyuzivani sluzeb, vefejna
slySeni),

e Vyrocéni zpravy o fungovani systéma a plnéni cilli governance.

Kromé klasické governance zamérfujici se pilife transparentnosti a odpovédnosti je pro potfeby
digitalizace vefejné spravy pfihlédnout také k "IT Governance", kdy je tfeba uplatnit mechanismy
governance informacnich systém( vefejné spravy. Jde zejména o tyto pilife zajiSténi governance:

o Strategické sladéni (Strategic Alignment):Zajistuje, Ze strategie sdilenych sluzeb je v
souladu s celkovou strategii digitalizace vefejné spravy a spoleénosti CR, a Ze technologie
poméhaji dosahovat strategickych cil(i. Viz cile Digitalniho Ceska.

e Dodavka hodnoty (Value Delivery):Ovéfuje, ze IT investice a projekty pfinaseji oCekavanou
hodnotu a pfispivaji k Usp&chu vykonu sluzeb vefejné spravy CR.

e Sprava rizik (Risk Management):Identifikuje a Fidi rizika spojena s IT, v€etné kybernetické
bezpecnosti, ochrany dat a dodrzovani predpisu, aby se minimalizovaly hrozby pro vefejnou
spravu i jeji klienty.

e Sprava zdroju (Resource Management):Tyka se efektivniho fizeni IT zdroju, jako jsou lidé,
infrastruktura, data a aplikace, aby byly vyuzity co nejlépe.

e Rizeni vykonnosti (Performance Management):Stanovuje metriky a pravidla pro méfeni
vykonnosti IT a sledovani, zda IT procesy a sluzby funguji efektivné a splfiuji definované cile.

Transparentnost, participace a odpovédnost nejsou samonosné — vyzaduji politickou vdli,
institucionalni ramec a technické nastroje, které je umozni naplfiovat v praxi. V dobfe fungujicim
systému jsou tyto principy samozfejmou soucasti kazdodenni ¢innosti spravc.
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5 GOVERNANCE MODEL

Klicové prvky eGovernmentu, zejména zakladni registry a dalSi centralni sdilené sluzby, tvofi patefni
infrastrukturu digitalni vefejné spravy. Jejich governance musi zajistit, Ze tato infrastruktura bude
spolehliva, fizena v souladu s vefejnym zdjmem a rozvijena systematicky. Cilem této kapitoly je
navrhnout model fizeni (spravy) a governance, ktery propojuje:

e vnitini fizeni digitalizace (vykonavany RVIS, DIA, organy vefejné spravy),

e vnéjsi governance digitalizace (vykondvanou skrze kontrolni, participativni a transparentni
mechanismy),

e fizeni sluzeb verejné spravy a sluzeb ICT (vécna a technicka rovina), jako zakladni nastroj
pro vnitfni fizeni i vnéjSi governance,

e pravomoci, odpovédnosti a zdroje (kapacity a kompetence).
Hlavni vychodiska modelu

e (Governance se neomezuje pouze na fizeni provozu — zahrnuje strategické fizeni, Fizeni
zmén, rozvoje, spoluprace a odpovédnosti.

e Governance musi zajiSt'ovat rovhovahu mezi vykonem a verejnou kontrolou.

e Model musi reflektovat potfebu zapojeni vSech klicovych aktérd, véetné vécnych a
technickych spravcu, politikd, vefejnosti a partnerd.

e Rizeni musi byt zaloZzeno na sdilenych datech, standardech a nastrojich.

5.1 Zasady fizeni a governance

Efektivni governance musi byt postavena na jasné formulovanych zasadach, které uréuji zpusob,
jakym se ma kazdy systém, sluzba, aktivum atd. spravovat, rozvijet a kontrolovat. Tyto zasady se
opiraji o osvéd&ené pristupy z oblasti vefejné spravy, ICT governance a digitalni transformace.

Zasady fizeni (managementu)
Zaméfuji se na vykonnostni, technickou a procesni stranku spravy registra:
o Efektivita — vyuZivat zdroje s co nejvétdim pfinosem pro uZivatele,
e Konzistence a standardizace - fidit se zavedenymi metodikami a standardy (napf. ITIL, ISO),
¢ Kontinuita a bezpeénost provozu — minimalizovat vypadky a chranit integritu dat,
e Méritelnost a vyhodnocovani — sledovat vykon, kvalitu a ispésnost realizovanych zmén.
Zasady governance
Tykaji se hodnotového ramce, odpovédnosti a legitimity Fizeni:
e Transparentnost — informace o fizeni a zmé&nach musi byt dostupné a srozumitelné,
e Odpovédnost — jasné definované role, povinnosti a mechanismy skladani uctd,
e Zahrnuti verejnosti a partnert — participace zainteresovanych stran, zejména v legislativnich

a koncepcénich otazkach,
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Duavéryhodnost — fizeni musi vzbuzovat divéru u vefejnosti, politik(i i odborné komunity,

Legitimita a soulad s pravem — veskeré rozhodovani musi respektovat zakony, vyhlasky a
ustavni principy.

Soulad s architekturou - Soulad navrhované zmény s architektonickymi principy a
vyhodnocovat dopad realizace zmény na architekturu.

Vzajemna provazanost zasad

Governance nastavuje mantinely a cile, fizeni je nastroj pro jejich naplnéni.

Transparentni governance umozriuje kontrolu nad fizenim, zatimco kvalitni fizeni poskytuje
diikazy o vysledcich a dopadech.

Vzajemna vazba mezi témito rovinami vytvaFi prostor pro neustalé zlepSovani a obnovu
diveéry.

Inspirace z dobré praxe

OECD (2014): Principy digitalni verejné spravy — dlraz na otevfenost, odpovédnost a
koordinaci,

NIS2 a ISO 38500: ICT governance jako souéast celkového fizeni verejné instituce,

Narodni ramec interoperability — diraz na standardy, opakovatelnost a znovupouzitelnost
komponent.

5.2 Role instituci

Uspé&sné Fizeni a governance vyZzaduje jasné rozdéleni roli a odpovédnosti mezi kliové instituce. Kazdy
subjekt musi znat svou roli ve smyslu rozhodovani, vykonu, kontroly a spoluprace, pficemz
dalezité je i zajisténi nezavislého dohledu. Navrhuje se zavést roli ,IT ombudsmana“, tedy role, ktera
bude slouzit pro feSeni spor(i v ramci governance.

Rada vlady pro informaéni spoleénost (RVIS)

Zpracovatel Informaéni koncepce CR podle zakona &. 365/2000 Sb.
Zajistuje:
o sméFovani, definici a kontrolu dodrzovani principti IKCR a obecné celého Digitélni
Ceska
o pfipravu podklad( pro rozhodovani viady CR

o odpovida za vrcholové funkce v ramci vnéjsi governance, tj. za stanoveni cilG a pravidel
a vyhodnoceni a komunikaci jejich plnéni

o projednani navrhi zmeén, pfesahujicich stanoveny rozsah kompetence DIA
o projednavani spord organti vefejné spravy, nasleduje projednani ve vliadé CR
o roli IT ombudsmana

o Architektonicky vybor RVIS a Vybor fizeni zmén RVIS, jako odborné eskalani organy.
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IT ombudsman jako nova role ve vefejné spravé je osoba, ktera bude mit postaveni a moznost
rozhodovat ve sporech mezi institucemi vefejné spravy v pfipadech spadajici pod tuto governance.
Typickym pfipadem muze byt spor a zaneseni informaci do ohlaSeni agendy vefejné spravy mezi
ohlaSovatelem a vykonavatelem nebo zamitnuti poskytnuti tdajd.

Navrhujeme, aby role ICT ombudsmana byla institucionalizovana obdobné jako pracovni vybory RVIS,
tedy jako jeden z organ(i RVIS.

RVIS bude také platformou pro projednavani eskalovanych spornych otazek architektury a zmén
z Hlavniho architektonického vyboru a Hlavniho vyboru fizeni zmén, organizovanych DIA pro koordinaci
architektury a fizeni zmén v zakladnich registrech a v8ech centralnich sdilenych sluzbach, viz nize.

Digitalni a informacni agentura (DIA)
e Technicka autorita pro digitalizaci statu,
e Voblasti kliCovych prvkl eGovernmentu zajistuje:

o architektonickou autoritu ve formé& Narodniho architektonického planu, Narodniho
architektonického ramce, Centralniho modelovaciho nastroje a repository, dozoru a
pomoci

o provozni a technickou spravu komponent, kterych je ze zakona spravcem (napf.
ISZR),

o koordinace planovani, rozvoje, provozu a dodavky centralnich sdilenych sluzeb,
jejichz spravcem jsou jina OVS,

o standardizaci a metodiky v oblasti architektury, katalogl sluzeb a Fizeni ICT,

o technicky dozor a metodickou podporu vécnych a technickych spravc.

o strategické fizeni a koncepéni rozvoj centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu, vE.
registrd,

o kompetencni centra
o sbér, vyhodnocovani a poskytovani informaci o fizeni a governance eGovernmentu

o sbér pozadavku na zmény a rozhodovani o navrzich zmén az do vySe pfipadné
stanoveného limitu

o pripravu a realizaci legislativhich zmén.

e DIA mlze vystupovat jako koordinator a moderator spoluprace mezi ridznymi drovnémi
spravy.

e Pro podporu fizeni a governance ZR a sdilenych centralnich sluzeb vyuziva DIA dva kolektivni
organy, kterym predseda (jako obdobu lokalnich organt v jednotlivych OVS):

o Hlavni vybor pro architekturu eGovernmentu
o Hlavni vybor pro fizeni zmén eGovernmentu

e Na podporu &asti vySe uvedenych povinnosti nema DIA pozice v organizaéni struktufe a
¢innosti v organiza¢nim fadu. Zejména jde o ulohy metodiky a centralni autority v oblastech
digitalni transformace:

o Sprava produktl - sluzeb vefejné spravy
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o Sprava vztah( se zakazniky

o Sprava znalosti o eGovernmentu a sprava obsahu obsluznych kanal(
o Obsluha klientl v centralnich univerzalnich obsluznych kanalech

o Rizeni ICT, véetné fizeni sluZeb, Fizeni zmén apod.

o Vydavani standardu fizeni ICT a standard( feSeni ICT

o Sprava a udrzba centralnich nebo sdilenych ¢€asti informacnich systému (otevieného
kédu, komponent, sluzeb).

Organy veiejné spravy, spravci sdilenych sluzeb nebo editorskych AIS

o Kazdy registr, resp. kazda centralni sdilena sluzba eGovernmentu, ma svého vécného a
technického spravce (napt. RUIAN — CUZK, ORG — UOOU atd.),

e OVS ma zfizeny role spravcl sluzeb vefejné spravy, spravce vztahu se zakazniky a spravce
ICT sluzeb.

e OVS ma zfizeny kolektivni organy Architektonicky vybor a Vybor fizeni zmén
e Odpovidaji za:
o obsahovou spravnost udaju a jejich dostupnost,
o spolupraci na zménach, které ovlivAuji jiné registry nebo sluzby,
o zajisténi spravnych vazeb na jiné agendové informaéni systémy.
Subjekty vnéjsi governance

e Parlament, kontrolni organy, vefejnost laicka i odborna (napf. pres participativni portaly)
— pfedstavuji prvek vnéjsi governance,

e Sleduji:
o zakonnost a efektivitu nakladani s vefejnymi prostfedky,
o ochranu osobnich adaja a zakladnich prav,
o naplhovani strategie digitalizace a principl transparentnosti.

e Je dllezité, aby tyto instituce mély pristup k prehlednym datim, indikatorGm vykonu a
auditovatelnym dokumentim.
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"

Efektivni governance vyzaduje rozdéleni odpovédnosti podle principu "fidim — vykonavam -
dohlizim", pficemz kazdy subjekt musi mit k vykonu své role potfebné kompetence, kapacity a nastroje.
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6 KOMPETENCE A ZDROJE

Zadny systém governance nem(ize byt efektivni bez odpovidajicich kompetenci a kapacit. V pfipadé
klicovych prvkl eGovernmentu to plati dvojnasob — jde o vysoce odbornou oblast na pomezi prava,
vefejné spravy a informacnich technologii. Governance proto vyZzaduje jasné vymezené role,
kompetence a dostupné lidské i finanéni zdroje pro jejich vykonavani.

Hlavni vyzvy
¢ Nizka kapacita a kompetence zejména u vécnych spravcu agend a udaju,

e Neexistence nebo nedostatecné zabezpeceni kompetenénich center a podplrnych
struktur,

¢ Chybégjici systém profesniho rozvoje v oblasti fizeni digitalizace, sluzeb a ICT governance,
Dvé klicové oblasti rozvoje

1. Kompetenéni centra a podpurné struktury
— Zaijisténi metodické, vzdélavaci a technické podpory pro spravce udajd, sluzeb i systému.

2. Pozadované kompetence a kapacity
— Jasné definované dovednosti, odpovédnosti a naroky pro vykon roli v fizeni ¢i governance
centralnich sdilenych sluzeb.

3. Doplnéni koordinac¢nich pozic v DIA

— na podporu novy koordina€nich €innosti DIA a podpory ¢innosti RVIS, nad ramec moznosti
Kompetencnich center (trvald sluZzebni mista)

6.1 Kompetenéni centra a jejich role

Kompetencéni centra (KC) pfedstavuiji klicovy nastroj pro posileni odbornych kapacit ve vefejné spravé.
Jejich smyslem je poskytovat metodickou, vzdélavaci, analytickou a koordinaéni podporu
subjektim, které se podileji na fizeni a governance. Vzhledem ke komplexnosti centralnich sdilenych
sluzeb eGovernmentu je zfizeni a stabilni provoz kompetenénich center nezbytnym predpokladem
pro udrzitelnou governance. Naopak kompeten¢ni centra nemohou nahradit vécnou znalost agend,
proces( a sluzeb, ale mohou tyto role doplfovat o sdilené odborné znalosti, které vécnym ¢&i technickym
spravcim mohou chybét.

Role kompetencnich center
Kompetencéni centra by méla slouzit jako:

¢ Metodicky garant v oblasti digitalizace VS — vyklad pravidel, metodik, standard(i a vzorovych
feSeni, svolatel metodickych porad

o Skolici platforma — zaji$t&ni vzdélavani pro vécné i technické spravce, véetné akreditovanych
kurz,

e Koordinaéni prvek — podpora spoluprace mezi agendami, registry a technickymi tymy,

e Inovaéni zazemi — sledovani trendd a pfenos dobré praxe (napf. z EU, OECD, smart
governance),

e Odborny servis — konzultace, analyticka podpora, podklady pro rozhodovani.
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Moznosti institucionalniho ukotveni

e Kompetenéni centra mohou existovat jako:
o vnitini slozky DIA, pfipadné meziresortni utvary,
o externi centra excelence napojena na akademicky nebo expertni sektor,
o Soucast statnich podnikt, podporujicich eGovernment.
o hybridni model — centraini koordinace + resortni podplrné tymy.

e Je nutné definovat:
o zaméreni KC (napf. Fizeni sluzeb, ICT governance, datova kvalita),
o cilové skupiny uzivatell (spravci udajl, agend, systém, vedeni OVS),

o zpusob financovani a méreni pfrinosu (napf. skrze granty, vykonnostni ukazatele,
miru zapojeni).

Prinosy kompetenénich center
e Posileni odbornosti a jistoty v rozhodovani u klicovych roli,
e Snizeni zavislosti na dodavatelich a zvySeni kontinuity know-how,
¢ Moznost rychlé orientace v legislativnich zménach a technologickych trendech,

e Efektivni Sifeni jednotnych standardd napfri¢ OVS.

Kompetenénich centra jsou klicova pro to, aby governance nebyla zavisla pouze na individualnim
know-how jednotlivcl, ale byla zaloZena na sdilené infrastruktufe odborné podpory.

6.2 Pozadované kompetence a kapacity

Kvalitni governance neni mozna bez odborné vybavenych a kapacitné zajisténych lidi na kliCovych
pozicich. Je proto nezbytné jasné vymezit pozadavky na kompetence jednotlivych aktér( — at uz jde
0 vécné nebo technické spravce, koordinatory €i metodiky — a systematicky budovat jejich kapacitu.

Typové kompetence podle roli

Role ‘ Odborné kompetence \ DalSi pozadavky ‘
Vécny spravce | Znalost agendy, datové logiky, prava, Komunikaéni dovednosti,
(spravce sluzeb) spravy udaju, katalogu sluzeb orientace v digitalnich sluzbach
Technicky spravce ICT infrastruktura, bezpecénost, Schopnost spoluprace s vécnou
integraéni rozhrani, monitoring agendou, projektové fizeni
Digitalni zmocnénec | ICT governance, vefejna sprava, Vedeni tym, facilitace,
rozhodovani o digitalni transformaci metodika, schopnost fidit
ovS zménu
Metodik nebo | Standardy fizeni, katalogy sluzeb, Syntéza informaci, pfiprava
analytik hodnoceni dopadd zmén rozhodnuti, analytické mysleni
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Klicové oblasti kapacitniho posileni
1. Personalni zajisténi
o Zaijistit dostatek pracovniku pro zajisténi potfebnych roli,
o Zaijistit dlouhodobé obsazeni (snizeni fluktuace, pfenos znalosti).
2. Odborné vzdélavani
o Systematicka nabidka Skoleni, kurzt a mentoringu,
o Napojeni na kompetenéni centra a akreditované vzdélavaci instituce.
3. Pracovni nastroje a prostiedi
o Pristup ke kvalitnim datum, nastrojim (napf. katalogy, analytika, dashboardy),
o Moznost podilet se na zménach nejen formalné, ale i metodicky a strategicky.
4. Finan¢€ni zajisténi
o Dlouhodobé stabilni zdroje pro vykon kli¢ovych roli (véetné prostfedk( z Evropskych
strukturalnich fondd nebo statniho rozpoctu),

o Moznost financovat jak kmenové kapacity, tak externi podporu v kliCovych fazich
zmeny.

Zajisténi odpovidajicich kompetenci a kapacit je strukturalni podminkou fungujici governance. Bez
odborné vybavenych lidi s jasné vymezenymi rolemi zlstane jakykoli model fizeni jen na papife.

6.3 Rozpoctovani a financovani

Jednou z oblasti, ktera je dlouhodobé nepodchycena pro centralni sdilené sluzby eGovernmentu a jejich
rozvoj je jejich financovani. Neexistence specifické rozpoctové polozky nezavislé na rozpocétu organu
verejné spravy, ktery sluzbu spravuje, je divodem, pro¢ nékteré sluzby nemohly byt fadné rozvijeny.
Hovofime o tzv. ,Mandatornich vydajich“ za sdilené sluzby eGovernmentu.

Kromé zajisténi samostatné polozky pro financovani centralnich sdilenych sluzeb by mél vzniknout také
rozpocet pro realizaci pozadavkul €i potfeb, které bude projednavat struktura governance, pfedevsim
pak RVIS. Tento rozpocCet by byl nenarokovy a byl by pfidélovan na zakladé pozadavkd od organ
vefejné spravy, projednany strukturou RVIS a posouzeny vnéjSi governance strukturou pro maximalni
transparentnost.

Tyto zmény by mély zajistit, Ze dobré a potfebné napady budou mit moZnost realizace po projednani se
vSemi zainteresovanymi subjekty nezavisle na moznostech ostatnich vécnych €i technickych spravca.
Zaroven bude zajisténo stabilni a pfedvidatelné financovani centralnich sdilenych sluzeb.

Navrhovana opatieni

e Samostatna rozpoétova kapitola pro mandatorni vydaje na centralni sdilené sluzby
eGovernmentu, vé. zakladnich registra. Prostiedky z této kapitoly by mohli ¢erpat jednotlivy
vyjmenovani zakonni spravci pfimo nebo prostfednictvim DIA.

¢ Rozpocet na priibézné inovace centralnich sluzeb eGovernmentu. Jeho nositelem by byla
DIA a byl by uvolfiovan pro projednani v RVIS.
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7 LEGISLATIVNI A INSTITUCIONALNI OPATRENI

Efektivni governance vyZzaduje nejen zmény metodické a provozni, ale také odpovidajici legislativni
a institucionalni ukotveni. Mnohé z problémd, které systémové brani odpovédnému fizeni, maji svij
puvod v nedostatecné definovanych pravomocich, roztfiSténé odpovédnosti a nejasnych
institucionalnich vztazich.

Cilem této kapitoly je navrhnout opatfeni, ktera povedou ke:
e zvySeni pravni jistoty a jednoznaénosti v uréeni odpovédnych subjektu,
e posileni kompetenci kliCovych instituci (napf. DIA),
e zavedeni nastroju kontroly, koordinace a spoluprace,
¢ snadnéjsSimu a pruznéjSimu prizplisobovani systému zménam ve verejné spravé.

V blizkém obdobi by bylo spravné provést komplexni rekodifikaci zakonl eGovernmentu (zejména
11/2009 Sb., 365/2000 Sb., 300/ xxx Sb.) tak, aby se neprekryvaly a efektivné naplfiovaly o&ekavani,
které v klientech VS vyvolava Zakon ¢&. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby.

Potrebné zmény legislativy

Zakonny ramec, zejména zakon ¢. 111/2009 Sb., poskytl zaklad pro vznik a provoz zakladnich registra.
Zakon €. 365/2000 Sb., poskytl ramec pro spravu a fizeni informacnich systému vefejné spravy. V praxi
se v§ak ukazuje, Ze pro plnohodnotné fizeni a governance je potfeba pravni Upravu aktualizovat a
doplnit, a to jak v zakonech, tak ve vyhlaskach a provadécich predpisech.

Identifikované nedostatky stavajici legislativy
¢ Nejasna a roztfisténa odpovédnost spravcu udaji, agend a technické infrastruktury,
¢ Neexistence povinnosti pro koordinaci mezi spravci, sdileni informaci a spole¢né fizeni zmén,
e Absence vazby mezi fizeni sluzeb verejné spravy (napf. katalogy) a spravou registra,
¢ Nedostate¢na ukotvenost méreni vykonu a kontroly kvality sluzeb,
¢ Slaba vymahatelnost pravidel fizeni, absence sankci nebo napravnych mechanismu.
e Zmate€né umisténi ustanoveni, zejména v zakonech 111/2009 Sb. a 365/200 Sb.
e Zastaralost v zamérfeni na aktiva jako informacni systémy absenci fizeni sluzeb
Doporuéené legislativni zmény
1. Zakon €. 111/2009 Sb. (o zakladnich registrech)

o Zménit ze zékona o zakladnich registrech na zakon o centralnich sdilenych sluzbach
eGovernmentu (v8ech) a prevzit odpovidajici ustanoveni, zejména ze zakona 300 a
365,

o Ukotvit povinnosti koordinace a spoluprace mezi spravci,
o Doplnit principy governance a poZadavek na reporting a auditovatelnost,
o Zaveést institucionalni odpovédnost za fizeni zmén a rozvoj systéma.
2. Zakon ¢. 12/2020 Sbh. (o pravu na digitalni sluzby)
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o Upravit definice klientd, sluzeb a tkond,
o Upfesnit vazby mezi registry a katalogem sluzeb,
o Zaijistit vymahatelnost povinnosti na strané OVS a spravnich organa.
3. Zakon €. 365/2000 Sb. (o informaénich systémech verejné spravy)
o Ukotvit metodické porady jako nastroj pfedavani informaci, znalosti a povinnosti

o Ukotvit kompetenéni centra jako zdroj kapacit a kompetenci pro nastroje fizeni a
governance

o PFesunout zde definované centralni sdilené sluzby do zakona 111 (nové o Sdilenych
sluzbach)

o Doplnit povinnosti dlouhodobého Fizeni ISVS pro pfipady sluzeb, definovanych
zakonem 111/2009 Sb.

o Predélat &i pfidat zaméreni na sluzby ze sou¢asného pohledu na informacni systémy

4. Provazani s dalSimi predpisy (napf. Zakon o ochrané osobnich udaji, NIS2, archivni
zakon)

o Zaijistit, Ze Uprava governance registrd bude v souladu s bezpeénostnimi, pravnimi a
archiva¢nimi pozadavky.

Aktualizace legislativniho ramce musi jit ruku v ruce s metodickymi a organizacnimi zménami. Bez
pravniho zakotveni kliGovych roli, pravidel a odpovédnosti zlistava governance systému registri slaba
a nevymahatelna.

7.1 Organizaéni zmény a struktury

Kromé legislativnich Uprav je nezbytné provést i organizaéni zmény, které umozni efektivni vykon
navrzenych roli, odpovédnosti a principl governance. Soucasné institucionalni nastaveni je Casto
roztfisténé, bez jasného centra odpovédnosti, s nedostatecnou kapacitou a nizkou mirou spoluprace
mezi kliCovymi aktéry.

Problémy souéasného stavu

e DIA jako ustfedni spravce nema k dispozici dostateéné odborné a vykonné kapacity pro
systémoveé fizeni governance,

e DIA plni nékteré technické role, ale chybi jasné rozhrani odpovédnosti vici spravnim
Uradim,

e Vécni spravci registri ¢asto plsobi izolované a bez metodické podpory,
¢ Neexistuje formalni struktura pro koordinaci zmén, incidentt, rozvoje a kvality sluzeb.
Doporucené organizaéni zmény

1. Posileni a institucionalni ukotveni roli v DIA
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o ZFidit pozice a oddéleni pro oblast Fizeni a governance sdilenych sluzeb
eGovernmentu, v€etné

= jednoznacné Ufedni autority v oblasti Fizeni ISVS a jejich sluzeb

* jednoznaéné Ufedni autority v oblasti digitalni transformace uradi, zejména
fizeni zmén, Fizeni sluzeb a vztah( s klienty

o ZFidit projektovou a programovou kancelar eGovernmentu
o ZFidit kolektivni fidici/koordinaéni organy
= Hlavni vybor pro architekturu eGovernmentu
= Hlavni vybor pro fizeni zmén eGovernmentu
o Posilit kompetenéni centra,
2. Posileni a institucionalni ukotveni roli v RVIS
o Zavést roli IT ombudsmana v ramci RVIS.
3. Posileni a institucionalni ukotveni roli uvnitr Gradt, podilejicich se na fizeni, véetné DIA

o Formalné definovat a organiza¢né zajistit role vécnych a technickych spravci ISVS
a jejich sluzeb,

o Urcit odpovédnou osobu za spravu udaju, sluzeb a klienta,

o Vytvoiit tymové nebo meziodborové platformy, a/nebo kolektivni organy (jako
napf. Architektonicky vybor a Vybor Fizeni zmén (CAB)), pro dlouhodobé fizeni
architektury a pro zménové fizeni a provozni podporu.

4. Zrizeni meziresortni koordinaéni platformy v ramci RVIS

o Pravidelné jednani zastupct DIA, spravclh registri, ohlaSovatell, dozorovych a
kontrolnich organa,

o Reseni dopadi zmén, navrh opatfeni, sdileni dobré praxe, eskalace problém.

Organizaé¢ni zmény jsou predpokladem pro to, aby legislativni ramec nezlstal pouze formalni, ale
skute&né se propsal do kazdodenni praxe fizeni a governance. V jejich stfedu musi byt spoluprace,
jasna odpovédnost a dostupna odborna podpora.

7.2 Odpovédnosti a pravomoci instituci

Jednim z hlavnich pfedpoklad(l funkéni governance je jasné a vymahatelné rozdéleni odpovédnosti
a pravomoci mezi jednotlivé instituce. Bez toho dochazi ke zmatkim, neplnéni Ukoll, pfenaseni
odpovédnosti a ztraté divéry v cely systém.

Cilem této Casti je navrhnout strukturovany ramec odpovédnosti, ktery bude zavazny, prehledny a
pfiméfené pruzny.
Principy pfifazeni odpovédnosti

e Jednoznaénost — kazdy prvek governance ma svého hlavniho nositele odpovédnosti,
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e Subsidiarita — Ukoly se pIni co nejblize mistu dopadu (nap¥. spravci idaj pfimo ovliviuji jejich
kvalitu),

e Vyvazenost pravomoci a odpovédnosti — kdo rozhoduje, ten také odpovida,
¢ Vymahatelnost — zakonné a smluvni prostfedky k vymahani povinnosti a napravé nedostatk.

Piehled hlavnich odpovédnosti

Instituce ‘ Hlavni odpovédnosti ‘

RVIS Vrcholny kolektivni organ vnitfniho Fizeni a vnéj$i governance

Zodpovida za komunikaci, koordinaci a vynucovani governance
Rozhodovani o rozdéleni pfidéleného rozpoctu

Rozhodovani o sporech ve vykonnych organech fizeni a governance, pfed
jejich eskalaci na viadu CR jako koneé&nou instanci.

DIA Koordinace eGovernmentu a ICT prostfednictvim fizeni a governance
centralnich sdilenych sluzeb, vécna a technicka sprava podstatné ¢asti
sdilenych sluzeb, podpora spravcu ostatnich sdilenych sluzeb a
editorskych AIS a spravcll nezbytné infrastruktury.

Monitoring a vyhodnocovani dodavek sluzeb eGovenrmentu a podpurnych
ICT sluzeb.

Strategické fizeni, legislativa, metodické vedeni, architektonicky dohled,
kompetenc&ni centra.

Organy vefejné | PIni potfebné role vécny spravcl (spravcl sluzeb), technickych spravcu a
spravy (zapojené do | ohlaSovatell centralnich sdilenych sluzeb.
fizeni) Vyuzivaji metodickou a odbornou pomoc DIA, zapojuji se do

koordinacnich nastroji DIA.
Své potreby, poznatky, pfipominky a spory, nad ramec pravomoci DIA,
fesi pomoci procesu RVIS, napf. ICT ombudsmana.

Kompetenéni centra | Metodicka a vzdélavaci podpora, sdileni know-how, analytické zdzemi,
metodické porady
Jako soucast DIA nebo i jinak

Organy vefejné | Cerpaiji sdilené sluzby eGovernmentu pro dodavku svych sluzeb vefejné
spravy (nezapojené | spravy.
do Fizeni) Vyuzivaji pfiméfené nastroju fizeni sluzeb VS a ICT sluzeb.
Podileji se na governance eGovernmentu pomoci participativnich nastrojl
DIA a RVIS.
Subjekty vnéjsi | Dohled nad zakonnosti, G&elnosti, efektivitou (napf. NKU, UOOU,
governance parlament) nebo i jen vefejny dohled nad spravnym fungovanim (odbornd i

laicka vefejnost)

Zajisténi pravomoci
e Odpovédnosti musi byt podporeny odpovidajicimi pravomocemi — napf. moznosti pozadovat

soucinnost, stanoviska, pfistup k nastrojum a datiim,

e Zakonné ukotveni pravomoci je klicové zejména pro Fidici, dozorové, kontrolni a koordinaéni
¢innosti.
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Jasné definované a vyvazené odpovédnosti a pravomoci umozni, aby model governance fungoval jako
transparentni, koordinovany a divéryhodny nastroj vefejné spravy.
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8 MONITORING A ZPETNA VAZBA

Governance nemU(ze byt efektivni bez systematického sledovani vykonnosti, kvality a dopadt
celého systému. Zaroven musi existovat mechanismy zpétné vazby, které umozni v§em relevantnim
aktérdm — od Ufednik(l pfes ob&any az po kontrolni organy — vyjadfit se k fungovani registrd a
centralnich sdilenych sluzeb, navrhovat zmény a upozorfiovat na problémy.

Monitoring a zpétna vazba slouzi:

e k priabéznému hodnoceni vykonnosti a kvality sluzeb,

e jako podklad pro rozhodovani o zménach, investicich a rozvoji,

e jako nastroj transparentnosti a odpovédnosti v(ci vefejnosti,

e jako zpuUsob, jak aktivné zapojit spravce, uzivatele i kontrolni instituce.
Klicové principy:

o Méritelnost — jasné definované ukazatele a cilové hodnoty,

e Pravidelnost — periodické vyhodnocovani a reporting,

e Srozumitelnost — vystupy pfistupné riznym cilovym skupinam (Ufady, vefejnost, kontrolni
organy),

e Reakce schopnost — zpétna vazba musi vést ke konkrétnim opatfenim a zlep$eni.

Ukazatele vykonnosti

Méfeni vykonnosti je zakladnim nastrojem fizeni a ukazatele slouzi k hodnoceni funkénosti systému,
efektivity jednotlivych aktért, kvality dat i uzivatelské spokojenosti. Aby plnily svuj Gcel, musi byt
relevantni, opakovatelné, porovnatelné v ¢ase a pouzitelné pro fizeni.

Pfitom nestaci hodnotit pouze ukazatele ICT sluZeb, které jsou pouze pfedpokladem, ale je nutné
stanovit, monitorovat a vyhodnocovat sluzeb vefejné spravy, viz piiklad nize. Kazda centralni sdilena
sluzba a nasledné kazda sluzba vefejné spravy budou mit byznys kritéria jind, ale mnoha se mohou
mezi sluzbami opakovat, sdilet.

Kategorie ukazatel(

1. Vykonnost systému jako celku
o Dostupnost registra (v %, dle SLA),
o Pocet vypadkl nebo incidentt,
o Doba reakce na zménové poZadavky.

2. Kuvalita udaja a sluzeb
o Podil chybnych nebo neaktualnich udaju (napf. ve ROS, ROB),
o Pocet nevyfizenych pozadavk(i nebo nesrovnalosti,
o Procento sluzeb napojenych na registr poskytovanych dle standardu.

3. Spoluprace a soucinnost
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o Pocet schvalenych meziresortnich zmén,
o Aktivni U€ast subjektl na koordinacnich platformach,
o Mira vyuzivani kompetenénich center.
4. Ukazatel kvality sluzby verejné spravy jako takové (pfiklad).
o Cas hledani sluzby pro Feseni Zivotni udalosti
o Cas vytvofeni a odeslani podani
o Pocet opakované pozadovanych udaju a dikazu, které stat uz zna/ma

o Cas do vyfizeni sluzby, obdrzeni rozhodnuti, pfijmu benefitu nebo potvrzeni spinéni
povinnosti

5. Spokojenost a divéra
o Vysledky dotaznikd mezi spravci udaju, agendovymi OVS i koncovymi uzivateli,
o Mira dlivéry ze strany vefejnosti nebo politik(i (napf. parlamentnich vyboru).
Pozadavky na ukazatele
e Standardizace — musi byt méfeny podle jednotné metodiky a definice,

e Automatizace — co nejvice ukazateld ma byt generovano z existujicich systémd (monitoring,
ISZR, katalogy),

e Interpretaéni ramec — vysledky musi byt srozumitelné vylozeny a doprovazeny doporucenimi
pro opatfeni.

Praktické vyuziti ukazatel(
e Vstup pro reporting viici vedeni MV, vladé nebo kontrolnim organdm,
e Podklad pro strategické rozhodovani o rozvoji, financovani nebo zménach v fizeni,
e Nastroj pro benchmarking mezi agendami a registry,

e Zdroj pro identifikaci slabych mist a planovani intervenci.

Zavedeni robustniho systému ukazatell vykonnosti je kliCovym predpokladem transparentni a
odpovédné governance. Ukazatele v8ak nesmi slouzit jen k hodnoceni, ale pfedevsim k cilenému
zlepSovani systému.

8.1 Nastroje a procesy pro monitoring

Aby bylo mozné ukazatele vykonnosti sbirat, vyhodnocovat a skute€né vyuZzivat pro Fizeni, je tfeba
zavést konkrétni nastroje a procesy pro monitoring. Tyto nastroje musi byt automatizované,
systematické a dostupné pro vSechny kli¢ové aktéry.

Typy monitoringu

1. Provozni monitoring
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o Meérfeni dostupnosti, chybovosti, latenci a vypadkd sluzeb registri (napf.
prostfednictvim ISZR),

o Logovani transakci, auditni stopy,
o Automatické alerty a eskalace v pfipadé odchylek.
2. Kvantitativni monitoring
o Pocet volani sluzeb (podle sluzby/ukonu v Katalogu)
o Délka trvani sluzby
3. Kvalitativni monitoring

o Pribézné sledovani kvality udaju (napf. duplicity, neaktualnost, nesoulad mezi
registry),

o Hodnoceni souladu s referenénimi modely a standardy.
4. Zménovy a vyvojovy monitoring
o Sledovani realizace zménovych pozadavk(, projektd a planud rozvoje,
o Reporting k plnéni harmonogramd, financovani, rizikim a milnikm.
5. Uzivatelsky monitoring
o Zpétna vazba od spravcu udajl, OVS, uzivatellu a vefejnosti,
o Monitoring podplrnych pozadavkt (napf. helpdeskova data, pozadavky na konzultace).
Klicové nastroje a platformy
¢ Centralni dashboard pro vizualizaci klicovych ukazatell v realném case,
o Datovy sklad napojeny na ISZR, katalogy sluzeb a nastroje DIA,
e Systém spravy incidentll a zmén (napf. ITSM nastroj propojeny s registry),
e Nastroje pro analytiku a predikce (napf. identifikace oblasti s astymi problémy).
Procesni ramec
e Pravidelné vyhodnocovani na Urovni mésic—kvartal-rok,

e Zahrnuti vyhodnocovani monitoringu do Fidicich struktur (napf. jako sou¢ast bodu na poradach,
predkladanych zprav, fizeni zmén),

¢ Povinnost vyvozovat opatieni pfi opakovaném neplnéni standardd nebo vykonnostnich cild,

¢ Moznost otevieného publikovani ¢asti vysledku (napf. dostupnost sluzeb, pocet pozadavkd,
kvalita udaj().

Dobfe nastaveny monitoring je nejen nastrojem kontroly, ale pfedevSim nastrojem zlepSovani.
Pomaha institucim fidit se daty, odhalovat slaba mista a budovat davéru prostfednictvim
transparentnosti.
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8.2 Zpétna vazba aktéru a verejnosti

Zpétna vazba je nezbytnou soucasti moderniho fizeni. Umoziiuje systémové zachytit zkuSenosti,
problémy i navrhy z praxe — a proménit je v konkrétni opatfeni ke zlepSeni. Governance by méla byt
oteviena, responsivni a aktivné sbirat podnéty jak od odbornych aktéru, tak od vefejnosti.

Typy zpétné vazby

1.

Zpétna vazba od spravcu a aradu
o Vécni a techniéti spravci registrii a centralnich sdilenych sluzeb,
o Agendové ISVS vyuzivajici data a sluzby,
o Koordinatofi digitalizace na jednotlivych drovnich,

o Kompetenéni centra a metodici.

2. Zpétna vazba od uzivatelt

o Obcané a podnikatelé jako pfijemci sluzeb vefejné spravy,
o Neziskové organizace, watchdogové, média a akademicka sféra,

o Parlamentni vybory a kontrolni instituce.

Zpusoby sbéru zpétné vazby

Online nastroje a formulare — jednoduché hodnoceni znamkovanim a podavani podnétd nebo
stiznosti,

Dotaznikova Setieni — pravidelné prizkumy mezi vybranymi skupinami (napf. spravci udaji),

Zpétnovazebni féora a konzultace — workshopy, fokusni skupiny, vefejné konzultace k
navrhim zmén,

Analyza dat z provozu — napf. Cetnost urcitych incidentd nebo pozadavkd mize indikovat
potfebu zmény.

Zajisténi reakce na zpétnou vazbu

Zpétna vazba nesmi kongéit v Supliku — musi byt zpracovana, vyhodnocena a zvefejnéna
vCetné odpovédi a navrzenych krokd,

Zpétna vazba se musi stat soucasti rozhodovacich procesti — napf. pravidelné zpravy pro
MV, porady, aktualizace roadmap,

Zpétna vazba musi mit vliv — pozitivni pfiklady zmén na zakladé podnétl buduji divéru a
motivuji k dal8i participaci.

Vyfizeni zpétné vazby pro trvalé zlepSovani musi byt v organizac¢nim fadu OVS pridéleno
konkrétnim pozicim a jejich rolim, typicky Spravcim sluzeb a Spravcim vztahu se zakazniky
pro sluzby VS a Manazerovi dodavky nebo Manazerovi podpory u ICT sluzeb.

Spravna governance registrd a centralnich sdilenych sluzeb je takova, ktera nejen vydava pokyny, ale
také nasloucha. Aktivni sbér a vyuziti zpétné vazby posiluje kvalitu sluzeb, legitimitu systému a diivéru
verejnosti.
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9 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Navrzeny model governance predstavuje komplexni zménu — zahrnuje Upravy legislativy, posileni
kapacit, zavedeni novych roli a nastrojll, standardizaci procesu i systémovy monitoring. Aby mohla byt
tato zména uspéSné provedena, je tfeba vytvofit realisticky, fazovany a odpovédné fizeny
harmonogram implementace.

Harmonogram slouzi k:
e postupnému zavadéni zmén bez pretizeni systému spravy,
e pribéznému ovérovani pfinosu a rizik,
o efektivnimu fizeni zdroju, kapacit a oéekavani aktér,
e zvysSeni divéry v realizaci prostfednictvim konkrétnich milnik a odpovédnosti.

Zakladnim pfedpokladem implementace je, Ze v pfipravné fazi se pfipravi DIA. To znamena jednak na
sobé sama vyzkouSet jako prvni (pilotné) vSechna opatfeni, vSechny nové role, kolektivni organy,
procesy a nastroje, které doporucuje jak spravcum podilejicim se na Fizeni, tak v§em ostatnim.

Soucasné to znamena vybudovat kapacity a kompetence pro naplnéni koordinaéni ulohy, jinak OVS
naimplementuji sva opatfeni, ale v DIA nebudou mit zralého partnera.

9.1 Faze implementace

Implementace navrzeného modelu governance bude probihat ve tfech hlavnich fazich, které se mohou
Castecné prekryvat. Kazda faze ma vlastni cile, vystupy a klicové aktivity, pficemz uspésné zvladnuti
kazdé z nich je podminkou pro pfechod do dalsi.

Faze 1: Pripravna faze (0-12 mésicu)

Cilem je vytvofit zakladni predpoklady pro implementaci — zejména pravni, metodické a organizacni
a zaijistit pfipravenost DIA.

Klicové aktivity:
e Projednani navrhu governance,
¢ Implementace navrhu pilotné v DIA, pfipadné u dalSich vybranych subjektd,
e Vytvorfeni metodik a navrh standardd governance, dle zkuSenosti z implementace v DIA,

e Vytvoreni vzor(l a akceleratorll pro implementaci zmény, napf. internich aktd fizeni, opét dle
zkuSenosti z implementace v DIA,

e Vytvoreni koordina€nich kapacit a kompetenci v DIA,
e Zfizeni pracovnich skupin a fizeni zménového programu,
e Priprava a projednani navrha legislativnich zmén

Vystupy:
e Implementované zmény v DIA,
e Navrhy zmén zakonu a vyhlasek,
e Prvni verze standard(i, metodik a vzoru (fizeni zmén, sprava sluzeb, monitoring),
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e Projektovy plan implementace.

Faze 2: Zavadéci faze (1-2 roky)

Cilem je zavést klicové principy governance do praxe, otestovat nové pfistupy a upravit je dle zpétné
vazby.

Kli€ové aktivity:

e Formalni ukotveni kompetenci (zakonné, vnitfnimi pfedpisy, metodicky, personalné) ve
spravcovskych OVS,

e Zavedeni a obsazeni novych pozic, roli a kolektivnich organt ve spravcovskych OVS,
e Vznik stalé koordinacni platformy spravci,
e Nasazeni systému pro monitoring a reporting,
e Skoleni a podpora spravnich roli, zavedeni standardd.
Vystupy:
e Aktivni vyména dat a koordinace mezi spravci,

e Zprava o stavu pfipravenosti a zralosti systému fizeni a governance.

Faze 3: Konsolidaéni faze (2—4 roky)

Cilem je upevnit governance jako standardni soucast fizeni registra a centralnich sdilenych sluzeb,
zajistit jeji udrzitelnost a vyhodnotit pfinosy.

Klicové aktivity:

e Vyhodnoceni dopadll zmén na kvalitu sluzeb, dat a provoz,

¢ Dlouhodoba stabilizace kapacit a odpovédnosti,

e Zpfistupnéni vysledkd monitoringu vefejnosti a kontrolnim organdm,

e Rozvojnavaznych politik u ostatnich OVS (napf. fizeni sluzeb vefejné spravy, ICT governance).
Vystupy:

¢ PIna institucionalizace governance do praxe OVS,

e Srovnavaci data a trendové analyzy vykonnosti,

e Aktualizovana roadmapa dalSiho rozvoje registri a centralnich sdilenych sluzeb.

9.2 Milniky a terminy

K uspésnému Fizeni implementace je potfeba stanovit kli€ové milniky, které slouzi jako body kontroly
pokroku a jako signaly pro fizeni zdroji, zmén i komunikace. Milniky pomahaji zajistit odpovédnost,
meéritelnost a transparentnost celého transformacéniho procesu.
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Nize je orientacni navrh ¢asového harmonogramu s vyznacenim hlavnich milniku:

Casovy

horizont

Milnik

Vystup / indikator

Mésic 0-3 Zfizeni projektoveého fizeni, Ridici struktury a plan implementace
ustanoveni pracovnich skupin schvalen

Mésic 4-6 Navrh legislativnich zmén, zahajeni Navrhy zmén zakonu a vyhlasek odeslany
pilotu kompetenéniho centra do vnéjsiho pfipominkového Fizeni

Mésic 7-12 | Schvaleni metodik, zapojeni DIA a Validovana metodika Fizeni zmén a roli, 3+
prvnich pilotnich subjektud Urady zapojeny do pilotu

Mésic 13-18 | Zahajeni ostrého provozu governance | Prvni provozni data z monitoringu,
u vybranych registra pravidelny reporting

Mésic 19-24 | Prvni hodnoceni vykonnosti systému, | Zprava o stavu systému, doporuéeni pro
Upravy na zakladé zpétné vazby optimalizaci

Mésic 25-36 | RozSifeni governance napfi¢ celou V8echny kliové registry a spravci zapojeni,
strukturou centralnich sdilenych governance pIné funkéni
sluzeb eGovernmentu

Mésic 37-48 | Konsolidace systému, zvefejnéni Roéni vefejna zprava o vykonnosti, navrh
vystupu, navazani na dalSi strategické | dalSi roadmapy
ramce, Roll-out nejlepSich praxi (napf.
fizeni sluzeb) na dalsi OVS.

Milniky umozni Fidit implementaci zpusobem, ktery je transparentni, odpovédny a adaptabilni. Jsou
zaroven nastrojem komunikace smérem k politické reprezentaci, vefejnosti i kontrolnim institucim.

9.3 Odpovédné subjekty

Uspé&sna implementace navrzeného modelu governance vyzaduje jasné rozdéleni odpovédnosti za
jednotlivé kroky mezi klicové instituce. Kazdy subjekt musi znat svou roli, mit potfebné kompetence a
kapacity, a zaroven byt schopen spolupracovat v rdmci meziresortnich struktur.

Oblast ‘ Odpovédna instituce / subjekt
Sponzorstvi a Fidici vybor programu RVIS

Rizeni celého implementaéniho programu | DIA

Rizeni implementa&niho projektu v DIA DIA

Rizeni Roll-out implementaénich projektd | OVS

v jednotlivych OVS

Legislativni navrhy a zmény DIA ve spolupraci s ostatnimi organy vefejné spravy

Tvorba metodik a standardud DIA - nové vytvoirené koordinaéni utvary

s podporou Kompetenéniho centra

Budovani kompetenci a Skoleni DIA - nové vytvorené koordinacni utvary

s podporou Kompetenéniho centra
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Technicka realizace nastrojli, monitoring

DIA pro centralni nastroje
spravcovské OVS pro lokalni nastroje

Vyhodnocovani programu, reporting,
publikovani

RVIS, ve spolupréaci s DIA a kontrolnimi organy (NKU,

vlada, vefejnost)
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10SHRNUTI A DALSI KROKY

NavrZzeny model fizeni a governance predstavuje dulezity krok k modernizaci Fizeni digitalizace verejné
spravy v Ceské republice. Analyza sougasného stavu prokazala, Ze bez jasného vymezeni roli,
odpovédnosti a nastroji nelze zajistit efektivni, transparentni a udrzitelny rozvoj centralnich sdilenych
sluzeb eGovernmentu.

Kli¢ovymi principy navrzeného modelu jsou transparentnost, odpovédnost, participace a koordinace.
Governance musi propaijit vnitfni fizeni s vnéjsi kontrolou, zajistit rovnovahu mezi vykonem a legitimni
verfejnou kontrolou a vytvofit prostfedi, které podporuje spolupraci, inovace a divéru vefejnosti.

Uspéch implementace bude zaviset na politické vali, institucionalni pfipravenosti a systematické
komunikaci. Je nezbytné, aby viada a kliCové instituce pfijaly tento dokument jako strategicky ramec,
zajistily legislativni a organizaéni zmény, posilily kapacity a vytvofily podminky pro dlouhodobé
udrzitelny systém governance.

Tento dokument je vychozim bodem pro transformaci, ktera umozni statu poskytovat kvalitni, bezpecné
a uzZivatelsky privétivé digitalni sluzby, posili divéru obéanli a zvysi efektivitu vefejné spravy.
Implementace navrzeného modelu neni volbou, ale nutnosti pro budouci konkurenceschopnost a
davéryhodnost digitalniho statu.
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11SEZNAM ZKRATEK:

e AIS - Agendovy informaéni systém

e CAB - Change Advisory Board (Vybor pro fizeni zmén)
e CUZK - Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

¢ DIA - Digitalni a informac¢ni agentura

e eGSB - Elektronicka sluzba vladniho integraéniho prostredi
e IKCR - Informaéni koncepce Ceské republiky

¢ IS — Informacni systém

¢ ISZR - Informacni systém zakladnich registri

¢ ITIL — Information Technology Infrastructure Library

e ITSM - IT Service Management

e KC - Kompetencni centrum

e KIVS - Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

e MF - Ministerstvo financi

¢ MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

e MV - Ministerstvo vnitra

¢ NIA - Narodni identitni autorita

e NIS2 - Smérnice EU o bezpecénosti siti a informaci (Network and Information Security
Directive)

e NKU — Nejvyssi kontrolni Gfad

e OVS - Organ vefejné spravy

¢ RPP - Registr prav a povinnosti

e ROB - Registr obyvatel

e ROS - Registr osob

e RUIAN - Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
¢ RVIS - Rada viady pro informacni spolec¢nost

e SLA - Service Level Agreement (Dohoda o urovni sluzeb)

e ZR - Zakladni registry
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